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SANTOS BRASIL

ONDE VOCE QUER CHEGAR?

Tabela de Pregcos Aplicados pelo
Convicon no Tecon Vila do Conde

Tabela de Pregos que passara a viger a partir de 01 de janeiro de 2026, seguindo as diretrizes e
normativos da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios. Esta tabela de pregos sera aplicada a todos
0s usuarios que, na data do ingresso da carga no terminal, ndo possuirem acordo comercial devidamente
firmado e vigente com a Convicon Containeres de Vila do Conde S.A. O uso das instalagdes da Convicon
Conteineres de Vila do Conde S.A. sera regulado pelo documento denominado “Termos e Condi¢des Gerais
para as Operagdes de Contéineres na Santos Brasil Participagbes S.A.”, publicado em

www.santosbrasil.com.br

GRUPOS DE SERVIGOS BASICOS PRESTADOS PELA SANTOS BRASIL

1 Inerentes — Servigos obrigatérios e exclusivos (aquele necessario ou indispensavel para a concretizagdo da atividade portuaria)

2 Complementares - Servicos obrigatorios e exclusivos (aquele requisitado sob demanda, s6 podendo ser realizado dentro do
terminal)

3 Acessorios — Servigos ndo obrigatorios e ndo exclusivos definidos pela ANTAQ

4 Diversos — Transagdes de natureza diversa ndo enquadraveis nos grupos anteriores, ndo definidos pela ANTAQ, porém ligadas
a atividade portuaria

! SERVICOS INERENTES

o . Unidade de .
Descri¢ao de Servigos minimo
cobranca
1.01 Movimentagao/carregamento de carga solta Por ton. ou m3 R$ 20,12 R$ 201,55
1.02 Movimentagéo/carregamento de carga solta manual Por ton. ou m3 R$ 22,94 R$ 201,55
1.03 Arrumacao de carga solta em caminhao de terceiro Por ton. ou m3 R$ 18,37 -
1.04 Movimentagéao interna / posicionamento para vistoria Por contéiner R$ 613,04 -

Movimentagao interna / posicionamento para vistoria carga
1.05 " Por ton. ou m3 R$ 32,09 R$ 211,87
solta

TECON VILA DO CONDE
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Tabela de Pregcos Aplicados pelo
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_— . Unidade de . .
Descri¢ao de Servigos Tarifa minimo
cobranca
1.06 Pesagem / repesagem Por contéiner/Lote R$ 206,95 -
ou Veiculo
1.07 Contéineres refrigerados (“reefer”’) - Monitoramento de | Por contéiner, por R$ 429,02 -
temperatura dia ou fragcéo
Contéineres refrigerados (“reefer”’) - Monitoramento de
1.08 temperatura, controle no fornecimento de energia para | Por contéiner, por R$ 643,64 -
contéineres frigorificos entregues no terminal com | dia ou fracéo
temperatura acima da requerida (hot stuffing).
1.09 Conexao de contéiner reefer na tomada Por contéiner R$ 100,63 -
1.10 Desconexao de contéiner reefer da tomada Por contéiner R$ 100,63 -
Por periodo de 12
1.1 Utilizagao de plataforma ou carreta de contengao (doze) horas ou R$ 1.747,07 -
fracdo
Paletizagdo/despaletizacdo - da carga solta COM | Por Pallet Sob Consulta -
1.12 fornecimento pallet
1.13 Paletizagdo/despaletizacdo - da carga solta SEM | Por Pallet Sob Consulta
fornecimento pallet -
1.14 Peacao/Amarracéo Por volume (m?) Sob Consulta -
1.15 Servigo de inspegdo ndo invasiva de cargas Por contéiner / R$ 566,14 -
volume
1.16 Handling out Por contéiner / BL R$ 613,04 -
1.17 Handling out Carga Solta — HBL/Lote Por ton / m? R$ 32,09 R$ 211,87
1.18 Colocagao lacre Por lacre R$ 158,96 -
1.19 Retirada lacre Por lacre R$ 158,95 -
1.20 Transferéncia De Contéineres em Regime Especial DTA | Por contéiner R$ 2.759,60 )
— Patio 24H
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ltem Descricio  Unidade de Dias de Semana Sabados Domingos e Feriados
de Servicos cobranga
7h — 19h 19h - 7h 7h —19h 19h - 7h 7h — 19h 19h - 7h
C"é‘gg'iger R$2.561,81 | R$2.561,81 | R$3.842,72 | R$3.842,72 | R$5.12363 | R$5.123,63
Contéiner
o Embarque/ Vazio R$ 1.280,93 | R$1.280,93 | R$1.921,40 | R$ 1.921,40 | R$2.561,86 R$ 2.561,86
' descarga
Carga Solta A ser acordado caso a caso
Contéiner R$ 2.274,06 R$ 2.274,06 | R$3.411,08 | R$ 3.411,08 R$ 4.548,11 R$ 4.548,11
1.22 Remogéo a cheio
bordo
Contéiner R$ 1.137,01 R$ 1.137,01 R$ 1.705,51 R$ 1.705,51 R$ 2.274,01 R$ 2.274,01
vazio
Por
movimento
Contéiner R$ 1.675,91 R$ 1.675,91 R$ 2.513,87 | R$ 2.513,87 R$ 3.351,81 R$ 3.351,81
1.23 cheio
Remocao
pelo cais Por
movimento R$ 837,97 R$ 837,97 R$ 1.256,95 | R$ 1.256,95 R$ 1.675,94 R$ 1.675,94
Contéiner
vazio
Por
movimento
contéiner R$ 1.419,17 | R$1.419,17 | R$2.128,75 | R$2.128,75 | R$2.838,34 R$ 2.838,34
cheio
1.24 Transbordo
Por
movimento R$ 709,57 R$ 709,57 R$ 1.064,36 | R$ 1.064,36 | R$ 1.419,15 R$ 1.419,15
contéiner
vazio
Retirada de
1.25 Tampa de I_Dor
' Escotilha movimento | R$20.079,87 | R$20.079,87 | R$30.119,81 | R$30.119,81 | R$ 40.159,74 R$40.159,74
Colocagao
126 | de Tampa Por
' de Escotilha movimento | R$20.079,87 | R$20.079,87 | R$30.119,81 | R$30.119,81 | R$ 40.159,74 R$40.159,74
Por
movimento
Embarque/ container R$ 1.308,47 | R$ 1.308,47 | R$1.962,70 | R$ 1.962,70 | R$2.616,93 R$ 2.616,93
Descarga de cheio
1.27 Balsa Por
”;g‘r’]'tr;igtf R$ 1.308,47 | R$1.308,47 | R$1.962,70 | R$1.962,70 | R$2.616,93 | R$2.616,93
vazio
1.28 Movimento com utilizagdo de Equipamento _Por hora ou fragdo, minimo de 12 horas, RS 28.813,77
MHC incluidas mob. e desmob.
1.29 Fornecimento/ troca de embalagens Por contéiner, lote R$ 383,75
1.01
1.02 *Sera cobrado o valor por peso ou volume que representar o maior valor.
1.03
*Caso ocorra movimentagao interna para alteragéo de porto e/ou de navio, por solicitagdo do cliente ou seu representante legal,
1.04 do transportador rodoviario, da Alfandega para vistoria aduaneira, Ministério da Saude e Agricultura, desova para armazém,
1.05 desova para caminhdo, pesagem, acoplamento/desacoplamento de genset, operagbes de TRA, escaneamento de carga, fotos,
avarias, separacgao, reagendamento etc.
*Carga solta sera cobrada valor por peso ou por volume, que representar o maior valor.
106 *Sera cobrado por contéiner.
) *Para este item sera adicionado o servico de movimentacao interna, conforme item 1.04 e 1.05.
1.07 *Sera cobrado por contéiner, por dia ou fracado.
1.08 *|dentificado o hot stuffing a cobranca sera cobrada da data de entrada até a saida (gate/embarque) dg_unidade.
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*A temperatura seguira conforme informacéo recebida na documentacéo/redestinacao.

1.09 P L

110 Sera cobrado por contéiner.

1.1 *Sera cobrado por periodo de 12(doze) horas ou fracéo

1]% *Sera cobrado por pallet.

1.14 *Sera cobrado por volume (M?)

1.15 *Sera cobrado por contéiner.

1.16 *Sera cobrado por contéiner.

1.17 *Sera cobrado por ton ou m?, o que for maior, com minimo de R$ 193,24.

118 *Sera cobrado por lacre. Para este servico sera incluso a taxa de posicionamento, conforme item 1.04.
*Sera cobrado por contéiner.

1.20 *Contéineres tipos “Flat-Rack” ou “Open-Top” havera acréscimo de 100% nos valores da DTA- P.

1.21 *Adicional de 100% para carga IMO ou OOG

*A cobranga pelo servigo de inspecao ndo invasiva 1.15 (scanner) incidira sobre essa operacgao se exigido por autoridade
competente e/ou requisitado pelo armador.

1.22 *Adicional de 100% para carga IMO ou OOG

1.23 *Adicional de 100% para carga IMO ou OOG

*A cobranga pelo servigo de inspecdo ndo invasiva 1.15 (scanner) incidira sobre essa operagao se exigido por autoridade
competente e/ou requisitado pelo armador.

1.24 *Adicional de 100% para carga IMO ou OOG

*A cobranga pelo servigo de inspecdo ndo invasiva 1.15 (scanner) incidira sobre essa operagao se exigido por autoridade
competente e/ou requisitado pelo armador.

1.25 * Sera cobrado por movimento.

1.26
*Adicional de 100% para carga IMO ou OOG

1.27 *A cobranga pelo servigo de inspecdo ndo invasiva 1.15 (scanner) incidira sobre essa operagao se exigido por autoridade
competente e/ou requisitado pelo armador.

1.28 * Sera cobrado por hora ou fragdo, minimo de 12 horas, incluidas mobilizacdo e desmobilizacao.

1.29 * Sera cobrado por contéiner, lote ou pallet.

A SERVIGOS COMPLEMENTARES

Unidade de minimo

Descrigao de Servigos Tarifa
cobranga

Importagcédo House (Cheio e Vazio) Contéiner - 1° 0,50% s/ valor CIF

2.01 ) ) B Por contéiner ) R$ 1.430,63 | R$ 1.834,96
periodo de 07 (sete) dias ou fragdo. da(s) mercadoria(s)
Importacdo House (Cheio e Vazio) Contéiner — 2° N 0,12% s/ valor CIF

2.02 ) i - Por contéiner ) R$ 306,56 R$ 393,21
periodo de 01 (um) dia ou fragado, e subsequentes. da(s) mercadoria(s)
Importagéo Pier e Carga Solta - 1° Periodo de 7 | Até 02 Bls/ Lote

2.03 N 0,50% s/ CIF R$ 1.430,63 | R$ 1.834,96
(sete) dias por contéiner

Importagéo Pier e Carga Solta - 2° Periodo de 5 | Até 02 Bls/ Lote
2.04 ) ) - N 0,12% s/ CIF R$ 1.430,63 | R$ 1.834,96
(cinco) dias ou fragéo, e subsequentes. por contéiner
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ONDE VOCE QUER CHEGAR?

" _ Unidade de minimo
Descrigcao de Servigcos
cobranga
Armazenagem de Cheios e Vazios (Exportacéo
2.05 | E Cabotagem Embarque) 1 ° periodo de 10 dias Por contéiner Free - -
ou fragao.
Armazenagem de Cheios e Vazios (Exportagéo
2.06 | E Cabotagem Embarque) 2 ° periodo de 3 dias Por contéiner - R$ 439,52 R$ 879,03
ou fragdo, e subsequentes.
Armazenagem de Cheios e Vazios (Cabotagem
2.07 Por contéiner Free - -
Descarga)1° periodo de 05 dias ou fragao.
Armazenagem de Cheios e Vazios (Cabotagem N
2.08 ] ) B Por contéiner - R$ 439,52 R$ 879,03
Descarga) 2° periodo de 03 dias ou fragao.
Armazenagem de Exportagéo Carga Solta - 1° Por Tonelada ou Cobranga Minima
2.09 i o ~ R$ 3,99
Periodo de 3 (trés) dias ou frag&o. M3 R$ 397,37
Al de Exportagdo C Solta - 2° .
rmazenagem de Exportagdo Carga Solta bor Tonelada ou Cobranca Minima
210 | Periodo de 1 (um) dia ou fragao, e 5 R$ 3,10
M R$ 191,79
subsequentes
Certificado/relatorio
2.11 | Fornecimento De Certificados e Relatorios N R$ 373,66 -
emitido
Por contéiner / lote
/ veiculo -
R$ 85,80
fotografado até 5
fotos
Por contéiner / lote
/ veiculo
) ) fotografado R$ 62,63
2.12 | Fornecimento de fotografias o )
Adicional acima de
05 fotos
Por contéiner / lote
/ veiculo
fotografado Sob Consulta
Adicional acima de
10 fotos
2.13 | Colocagao de Adesivo - Contéiner de 20’ ou 40’ Por contéiner R$ 73,38 -
2.14 Remocéao de Adesivo - Contéiner de 20’ ou 40’ Por contéiner R$ 73,38 -
Por
2.15 | Certificado de pesagem VGM certificado/relatério R$ 190,38 -
emitido
2.16 | Cancelamento — desisténcia de embarque Por contéiner R$ 1.22610
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2.01 | *Para contéineres dos tipos “Flat-Rack” ou “Open-Top” havera acréscimo de 100% nos valores das armazenagens
2.02 | devidas.

2.03 | *Contéineres carregados ou descarregados vazios serao cobrados como cheios, conforme valores do item 2.01/2.02/
2.04 | 2.03/2.04/2.05/2.06/2.07/2.08

2.05 | *Cargas com mudanga de regime (HH/HP) com mais de um BL no contéiner, as cobrancas enquanto armazenagem de
2.06 | contéiner, serdo cobrados por BL.

2.07 { * Em caso de mudanga de regime de carga em contéiner para carga solta, o periodo de armazenagem em contéiner
2.08 | que estiver em curso durante a mudanca sera imediatamente alterado para o de carga solta e, sob essa nova condigéo,
o valor sera calculado e cobrado retroativamente ao inicio do periodo que ocorreu a mudancga. Os periodos anteriores
a mudanga de regime e, portanto, concluidos, serdo calculados e cobrados de acordo com o regime de carga em
contéiner.

*A manutengao dos contéineres refrigerados e de seus equipamentos auxiliares é de responsabilidade dos respectivos
proprietarios. Eventuais prejuizos decorrentes de deficiéncias técnicas nas manutengdes dos mesmos séo, portanto, de
exclusiva responsabilidade dos proprietarios dos contéineres.

Cobranga cumulativa a armazenagem de Exportagcéo e Cabotagem 2.05/ 2.06

Servico acima sera cobrado para operagao de embarque direto.

2.09 | *Sera cobrado o valor por peso ou volume que apresentar o maior valor.

2.10 | * Aplicavel para carga até 7 Toneladas, acima de 7 Toneladas somente sob consulta.

*Para Carga Geral / Break Bulk somente sob consulta.

*Caso solicitado pelo cliente e/ou em atendimento a disposicées aduaneiras.

2.11 | *Emissao de relatério de monitoramento de temperatura reefer sera cobrado por

relatério.

2.12 | *Caso solicitado pelo cliente, desde que a carga esteja no interior do armazém ou na area de conferéncia. Caso contrario,
sera cobrado um posicionamento por contéiner/lote fotografado, conforme item 1.01/1.02/ 1.04

2.14 | * Para este servigo sera incluso a taxa de posicionamento, conforme item 1.04

215 | * Sera cobrado por certificado/relatério emitido caso solicitado pelo cliente e/ou em atendimento a disposices
2.16 | aduaneiras.

* O contéiner recebido para embarque que, por conveniéncia do depositante tenha destinagao diferente da originalmente
prevista ndo tera direito a caréncia e incidird a cobranca da entrada e saida do gate no valor de R$1.169,61

& SERVICOS ACESSORIOS
e . Unidade de . ,_
Descrigcao de Servicos Tarifa minimo
cobranga
3.01 Desunitizacdo mecanizada - contéiner de 20’ Por contéiner R$ 1.416,91 -
3.02 Desunitizagdo mecanizada - contéiner de 40’ Por contéiner R$ 1.551,98 -
Por HBL/ lote
3.03 Desunitizagdo mecanizada carga solta — por hbl/lote Por ton./m? R$ 20,12
R$ 421,84
3.04 Desunitizagdo mecanizada parcial - contéiner de 20’ Por contéiner R$ 988,68 -
3.05 Desunitizagdo mecanizada parcial - contéiner de 40’ Por contéiner R$ 1.086,41 -
3.06 Desunitizagdo manual - contéiner de 20’ Por contéiner R$ 1.724,34
3.07 Desunitizagdo manual - contéiner de 40’ Por contéiner R$ 1.834,59 -
Por HBL/ lote
3.08 Desunitizagdo manual carga solta — por hbl/lote Por ton./m? R$ 22,94
R$ 634,19
3.09 Desunitizagdo manual parcial contéiner de 20’ Por contéiner R$ 1.207,05 -
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3.10 Desunitizagdo manual parcial contéiner de 40’ Por contéiner R$ 1.284,20
3.1 Unitizagdo mecanizada - contéiner de 20’ Por contéiner R$ 2.303,04
3.12 Unitizagdo mecanizada - contéiner de 40’ Por contéiner R$ 2.558,96
3.13 Unitizagdo mecanizada parcial - contéiner de 20’ Por contéiner R$ 1.612,14
3.14 Unitizagdo mecanizada parcial - contéiner de 40’ Por contéiner R$ 1.791,30
3.15 Unitizagdo manual - contéiner de 20’ Por contéiner R$ 2.539,19
3.16 Unitizagdo manual - contéiner de 40’ Por contéiner R$ 2.936,83
3.17 Unitizagdo manual parcial - contéiner de 20’ Por contéiner R$ 1.207,05
3.18 Unitizagdo manual parcial - contéiner de 40’ Por contéiner R$ 1.284,20
Devolugéo / retirada de contéineres - Contéiner de N
3.19 Por contéiner Sob Consulta
20'/40°
Limpeza da plataforma ou carreta de contengéo e o
3.20 Por ocorréncia R$ 5.800,47
descarte do residuo gerado
3.21 Limpeza de Carreta de Terceiros Por veiculo Sob Consulta
Utilizagao de infraestrutura para fumigagéo contéiner )
3.22 o0 Por contéiner R$ 2.351,46
Utilizagao de infraestrutura para fumigagéo contéiner )
3.23 40 Por contéiner R$ 3.180,43
Lonagem de cargas em contéiner flat-rack ou open
3.24 Por contéiner R$ 609,19
top - contéiner de 20’
Lonagem de cargas em contéiner flat-rack ou open N
3.25 } Por contéiner R$ 800,13
top - contéiner de 40’
Por volume M? R$ 444,16
3.26 Servico de lonagem de carga solta
3.27 Sobrestadia de veiculos rodoviarios com carga Por veiculo, por hora R$ 55,49
3.01 { *Para os casos de Nvocc/PP, considerar item carga solta. Sera cobrado o valor por peso / volume (aquele que representar o maior
3.02 i valor), se o valor ndo atingir o minimo, considerar o0 minimo por lote.
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3.03 | *Inclusive para conferéncias fiscais etc.
3.04 | *Inclusive para conferéncias fiscais etc.
3.05
3.06 | *Para os casos de Nvocc/PP, considerar item carga solta. Sera cobrado o valor por peso / volume (aquele que representar o maior
3.07 | valor), se o valor ndo atingir o minimo, considerar o0 minimo por lote.

3.08 ! *Inclusive para conferéncias fiscais etc.

3.09 | *Inclusive para conferéncias fiscais etc.

3.10
3.11 | *N&o inclui material de peagao e eventuais expurgos.
3.12 i *Inclusive para conferéncias fiscais etc.

3.13 | *Nao inclui material de peagao e eventuais expurgos.
3.14 | *Inclusive para conferéncias fiscais etc.

3.15
3.16 | *Nao inclui material de peagao e eventuais expurgos.
3.17 | *Inclusive para conferéncias fiscais etc.

3.18
3.19 i A Convicon devera ser notificada com a devida antecedéncia minima de 48h para a programagao de retirada ou devolugéo do
vazio.

3.20 | *Valor referente a contratacdo de empresa especializada na limpeza da carreta de contengdo impregnada com residuos de
propriedade e responsabilidade do cliente. Transporte e descarte.

3.21 | *Servico sujeito a autorizagcdo prévia, através de consulta por meio de contato Relacionamento com Cliente, mediante a
disponibilidade administrativa e operacional.

3.22 | *Para este servico sera adicionada a taxa de movimentagao interna, conforme item 1.04 e 1.05.

3.23 | *Nao esta incluida a fumigacao, a qual é realizada por empresa terceirizada.

3.24 | *Servico sujeito a autorizagdo prévia, através de consulta por meio de contato Relacionamento com Cliente, mediante a
3.25 | disponibilidade administrativa e operacional.

3.26
3.27 | * Valor referente a permanéncia do veiculo nas areas do Terminal, apds a conclusdo da operagéo devida, por qualquer motivo
nao resultante de acéo ou omiss&o do Terminal.

FASERVIGOS DIVERSOS

Unidade de

Descricao de Servigos Tarifa minimo
cobranga

Acoplagem/desacoplagem de genset contéiner de 20’ /

4.01 Por contéiner R$ 403,43 -
40
Certificado de qualificacdo e/ou quantificagdo de

4.02 . Por certificado emitido Sob Consulta -
mercadoria

Cobranga de ndo cumprimento agendamento contéiner )
4.03 Por contéiner / BL R$ 508,53 -
de 20’ / 40’ / carga solta

Recebimento posterior ao fechamento do deadline —
4.04 Por contéiner R$ 742,35 -
(L.A.R. — LATE ARRIVAL) cntr 20' / 40’

Recebimento posterior ao fechamento do deadline —
4.05 Por contéiner R$ 742,35 -
(L.A.R. — LATE ARRIVAL) DOC 20'/ 40’

Contéiner 20’ R$ 358,53

4.06 Recebimento Antecipado Exportagéo -
Contéiner 40’ R$ 358,53

4.07 Servigos Especiais - Sob Consulta -

Utilizagao De Camara Frigorifica por dia ou fragdo N
4.08 ) Por contéiner R$ 898,23 -
Minimo de 06 Horas

Manuseios Adicionais — Caso Solicitado Remogdes Ou
4.09 ] ) Por contéiner R$ 620,38 -
Movimentag¢des Dentro Do Terminal
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4.01 i *Para este servico sera adicionada a taxa de movimentagéo interna, conforme item 1.04 desta proposta.

4.02 | *Repasses dos valores correspondentes aos Assistentes Técnicos e aos profissionais e trabalhadores contratados e terceiros a
execucao dos servicos.

4.03 | *Este servigo sera aplicado para todas as modalidades, inclusive para entrega a outros Recintos. Os precos cobrados para
reagendamento incidirdo sempre que houver um agendamento para entrega e ndo cumprido/executado como planejado, sendo
necessario um novo agendamento para entrega, que seguira as regras estabelecidas pelas autoridades portuarias.

4.04 | *Servigo sujeito a autorizagdo do Armador/RFB mediante a disponibilidade administrativa e operacional do terminal.

4.05 i *Cobranca cumulativa a armazenagem de exportacéo a ser realizada contra o Exportador.

4.06 | *Servigo sujeito a autorizagdo mediante a disponibilidade administrativa e operacional do terminal.

*Cobranca cumulativa a armazenagem de exportacao a ser realizada contra o Exportador

4.07 | *Os precos de servigos especiais - com cargas que demandam logistica, administragao e/ou recursos que excedem aqueles
normalmente utilizados em operagdes basicas e/ou complementares exigem prévia discussao entre as partes interessadas, para
que sejam claramente determinados procedimentos adequados a seguranca da carga, das instala¢des portuarias, da comunidade,
do meio ambiente e ndo menos importante, do pessoal envolvido na operagao. Seus pregos seréo negociados caso a caso entre
as partes, considerados o grau de risco e a dificuldade na operagéo.

4.08 | *Liberado somente com autorizagéo prévia e disponibilidade da operagao.

*Servicos posicionamento, desova, ova etc. serdo cobrados a parte.

4.09 i *Adicional de 100% para carga IMO ou OOG

TECON VILA DO CONDE

Rodovia PA 481 s/n, Km 21 Tel. +55 (91) 4042-9300
Barcarena - PA - Brasil
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1.01/1.02

1.03

1.04/ 1.05

1.06

1.09

1.10

1.12/1.13

1.15

NOT.

SANTOS BRASIL

ONDE VOCE QUER CHEGAR?

il

EXPLICATIVAS

Movimentagao/carregamento  de
solta

carga

Arrumagéo de carga solta em caminhdo de
terceiro

Movimentagéo Interna / Posicionamento
para vistoria

Pesagem / repesagem

Contéineres refrigerados  (‘reefer’) -
Monitoramento de temperatura

Conexao de contéiner reefer na tomada

Desconexao de contéiner reefer da tomada

Utilizagdo de plataforma ou carreta de
contengéo

Paletizacdo/despaletizagao

Peagado/Amarragéao

Servico de inspegdo ndo invasiva de
cargas

Handling out

Handling out de carga solta

Colocagéo de lacre

Retirada de lacre

TECON VILA DO CONDE

Rodovia PA 481 s/n, Km 21

Tel. +55 (91) 4042-9300

Barcarena - PA - Brasil

68.445-000

www.santosbrasil.com.br

Servico de movimentagdo e carregamento da carga solta para o
caminh&o de terceiro.

Servico de arrumagéo de carga solta em caminhao de terceiro.

Remover o contéiner da area de armazenagem para area de vistoria por
solicitacdo de o6rgédos intervenientes ou por solicitagdo do importador ou
seu representante legal.

Apuragao do peso da carga, por unidade.

Sera cobrado por contéiner, por dia ou fragao.

Identificado o hot stuffing a cobranca sera cobrada da data de entrada até
a saida (gate/embarque) da unidade.

A temperatura seguird conforme
documentagéo/redestinagao.

informagdo recebida na

Servigo referente a conexao de container reefer na tomada (Plug in),
realizado sempre que houver movimentagao da unidade.

Servigo referente a desconexao de container reefer da tomada (Plug out)
realizado sempre que houver movimentagao da unidade.

Disponibilizagdo de espacgo pelo Terminal (area especifica ou carreta de
contengdo) para tratamento emergencial de vazamentos em contéineres
de exportagao ou importagao, veiculos e outras ocorréncias que possam
causar danos ao meio ambiente. Serdo cobrados materiais,
equipamentos, transporte de residuos e méao de obra. O descarte do
produto sera cobrado de acordo com o tipo de produto a ser descartado.

Servigo de paletizagdo de carga por solicitagdo do cliente ou 6rgaos
competentes.

Servico de peacao/amarracdo de carga por solicitagdo do cliente ou
6rgéos competentes.

Verificagao do conteudo do contéiner por equipamento de escaner, sem
que seja necessaria a abertura das suas portas.
Servigo cobrado diretamente do importador/exportador.

Movimentacao interna de carregamento de veiculos externos para saida
gate.

Movimentagéo interna de carregamento de veiculos externos para saida
gate (Carga Solta — HBL/Lote). Cobranga por ton/m?, o que for maior.

Inclui a colocagédo de lacre, apos a operagéo de abertura do contéiner por
solicitagdo dos o6rgdos anuentes, importador, exportador ou seu
representante legal.

Inclui a retirada de lacre, apés a operagéo de abertura do contéiner por
solicitagdo dos ¢érgdos anuentes, importador, exportador ou seu
representante legal.
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NOTAS EXPLICATIVAS

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25/1.26

1.27

1.28

1.29

Transferéncia de contéineres em regime
especial dta — patio

Embarque ou descarga, por movimento

Remogéao a bordo, por movimento

Remogéo pelo cais, por movimento

Transbordo, taxa por movimento

Retirada / Colocagdo de Tampa de
Escotilha, taa por movimento

Embarque/Descarga de
movimento

Balsa, por

Transporte Interno

Fornecimento/ troca de embalagens

TECON VILA DO CONDE

Rodovia PA 481 s/n, Km 21

Tel. +55 (91) 4042-9300
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68.445-000
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Servigos referentes — entre outros — pela verificagdo de lacre e avarias;
pela demarcagao e reserva de area especifica para depoésito a curto prazo
(48 horas), de contéineres amparados por DTA-patio — em detrimento de
sua destinacdo alternativa para normal e regular armazenamento no
Tecon - pela segregacédo da carga; pela disponibilizagédo de estrutura
logistica, de equipamentos e administrativa para plena garantia de
liberagdo em prazo méaximo de 24 horas; pelo controle de entrada e saida
de veiculos da transportadora designada pelo beneficiario da
transferéncia aduaneira simplificada; pelos servigos de vigilancia, seguro,
sistemas de informatica e demais elementos necessarios ao pleno
atendimento dos requisitos exigidos pela autoridade aduaneira para esse
regime especial.

Ato ou efeito de embarcar e desembarcar contéineres de Navios.

Ato ou efeito de fazer a movimentagdo da unidade ou remogdo da
unidade, de uma “bay” para outra “bay” da embarcagao/navio, a fim de
atender o planejamento de operacional da embarcagéo/navio

Ato ou efeito de fazer a descarga da unidade e logo apds o embarque,
com a finalidade de atender ao planejamento de operacional da
embarcagao/navio

Ato ou efeito de descarregar uma unidade que ja esta destinada a ser
embarcada em um outro navio ou de embarcar uma unidade que teve
origem de uma descarga de outro navio.

Retirar ou colocar a escotilha da embarcagdo por solicitagdo do
Armador/Cliente.

Ato ou efeito de embarcar e desembarcar contéineres de Balsas.
Contempla a transferéncia entre as areas do costado, passagem scanner
e patio.

Servigo prestado, fornecido ao reparo de embalagens, amarragdo de
carga por solicitacao do cliente ou 6rgaos competentes.
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NOTAS EXPLICATIVAS

Armazenagem importagdo house
2.01/ 2.02 (cheio e vazio) carga solta
2.03/ 2.04
2.05/2.06

12.07/2.08 Armazenagem de Cheios e Vazios
(Exportagéao E Cabotagem
Embarque)

2.09/2.10
Armazenagem de Exportagao Carga
Solta

2.112.12 Fornecimento De Certificados e
Relatoérios, Fornecimento de

fotografias.

2.13/2.14 Remogao de Adesivo - Contéiner de
20’ ou 40’ Colocagao de Adesivo -

Contéiner de 20’ ou 403
Certificado de pesagem VGM

215

TECON VILA DO CONDE
Rodovia PA 481 s/n, Km 21
Barcarena - PA - Brasil
68.445-000

Tel. +55 (91) 4042-9300

www.santosbrasil.com.br

Disponibilizagao de areas para acomodacgao e fiel guarda de mercadorias, podendo
ocorrer em areas descobertas ou cobertas. O calculo do percentual sera baseado
no valor CIF da mercadoria. Se o valor calculado for inferior ao valor minimo
especificado nesta disposicdo, sera aplicado o valor minimo. Apds o primeiro
periodo que sao de 7 a cobranga sera diaria e cumulativa com os demais periodos
anteriores nos mesmos critérios disposto acima (carga CNTR). Para carga solta
Disponibilizagao de areas para acomodacao e fiel guarda de mercadorias, podendo
ocorrer em areas descobertas ou cobertas O calculo do percentual sera baseado
no valor CIF da mercadoria. Se o valor calculado for inferior ao valor minimo
especificado nesta disposicdo, sera aplicado o valor minimo. Apds o primeiro
periodo que sado de 7 a cobranga sera cumulativa com os demais periodos de 5 dias
com base nos mesmos critérios disposto acima.

Disponibilizagao de areas para acomodacéo e fiel guarda de mercadorias em areas
descobertas, contéineres vazios com embarque via Santos Brasil. Serdo
considerados 10 dias de periodo de free para embarque de exportagdo. Apds o
periodo free, a cobranga de periodos adicionais sera de 3 dias com os demais
periodos anteriores nos mesmos critérios disposto acima, sera aplicado o valor
minimo, e os periodos subsequentes serdo cumulativos. contéineres vazios com
embarque via Santos Brasil. Para cabotagem: Serdo considerados 5 dias de
periodo de free para embarque/ descarga. Apos o periodo free, a cobranga de
periodos adicionais sera de 3 dias com os demais periodos anteriores nos mesmos
critérios disposto acima, sera aplicado o valor minimo, e os periodos subsequentes
serdo cumulativos. Obs1. A manutencéo dos contéineres refrigerados e de seus
equipamentos auxiliares € de responsabilidade dos respectivos proprietarios.
Eventuais prejuizos decorrentes de deficiéncias técnicas nas manutengdes dos
mesmos sao, portanto, de exclusiva responsabilidade dos proprietarios dos
contéineres.

Disponibilizagéo de areas para acomodagéo e fiel guarda de mercadorias em areas
cobertas, contéineres vazios com embarque via Santos Brasil. Seréo considerados
3 dias de periodo e segundo e demais periodos de 1 dia. Sera cobrado o valor por
peso ou volume que apresentar o maior valor. Aplicavel para carga até 7 Toneladas,
acima de 7 Toneladas somente sob consulta.

Para Carga Geral / Break Bulk somente sob consulta.

Emissdes de Declaragdes e/ou documentagdes por solicitagdo do cliente.

Para emissao de fotografias, Envio de fotografias eletronicamente por solicitagéo
do cliente.

Caso solicitado pelo cliente, desde que a carga esteja no interior do armazém ou
na area de conferéncia. Caso contrario, sera cobrado um posicionamento por
contéiner/lote fotografado, conforme item 1.01/1.02/1.04

Aplicacao e retirada de adesivo, rétulos ou painéis em contéiner indicando carga
perigosa, ou fiscalizada, Para este servigo sera incluso a taxa de posicionamento,
conforme item 1.04

Sera cobrado por certificado/relatorio emitido caso solicitado pelo cliente e/ou em
atendimento a disposigdes aduaneiras.
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3.01/3.02
3.03

3.04/3.05

3.06 / 3.07
3.08

3.09/3.10

3.11/3.12

3.13/3.14

3.15/3.16

3.17/3.18

3.19

3.20

3.21

3.22/3.23

Desunitizagdo mecanizada

Desunitizagdo mecanizada parcial

Desunitizagdo manual

Desunitizagdo manual parcial

Unitizagdo mecanizada

Unitizagdo mecanizada parcial

Unitizagdo manual

Unitizagdo manual parcial

Devolugao / retirada de contéineres -
Contéiner de 20'/40’

Limpeza da plataforma ou carreta de
contengdo e descarte do residuo
gerado

Limpeza de carreta de terceiros

Utilizagdo de
fumigagéo

infraestrutura para

TECON VILA DO CONDE

Rodovia PA 481 s/n, Km 21

Barcarena - PA - Brasil

68.445-000
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Procedimento de abertura com retirada total da carga, onde sera utilizado,
maquinas ou equipamentos na parte interna de um contéiner. A desunitizagéo
mecanizada total ocorrera por solicitagéo do cliente ou 6rgéo interveniente. Para os
casos de Nvocc/PP, considerar item carga solta. Sera cobrado o valor por peso /
volume (aquele que representar o maior valor), se o valor ndo atingir o minimo,
considerar o minimo por lote.

Inclusive para conferéncias fiscais etc.

Procedimento de abertura com retirada parcial da carga, onde sera utilizado,
maquinas ou equipamentos na parte interna de um contéiner. A desunitizagdo
mecanizada parcial ocorrera por solicitagdo do cliente ou érgado interveniente.
Inclusive para conferéncias fiscais etc.

Procedimento de abertura com retirada manual total da carga, onde sera necessario
aplicagdo de mao de obra manual. A desunitizacdo mecanizado manual total,
ocorrera por solicitagdo do cliente ou 6rgéo interveniente.

Para os casos de Nvocc/PP, considerar item carga solta. Sera cobrado o valor por
peso / volume (aquele que representar o maior valor), se o valor ndo atingir o
minimo, considerar o0 minimo por lote.

Inclusive para conferéncias fiscais etc.

Procedimento de abertura com retirada manual parcial da carga, onde sera
necessario aplicagdo de mao de obra manual. A desunitizagdo mecanizado manual
parcial, ocorrera por solicitagdo do cliente ou érgao interveniente. Inclusive para
conferéncias fiscais etc.

Conhecida pelo termo ova ou estufagem de contéiner, consiste em acondicionar e
amarrar, os produtos e cargas no interior do contéiner para serem transportados de
forma conteinerizada. A ova ou estufagem mecanizada total, ocorrera por
solicitagdo do cliente ou érgdo interveniente e, para realiza-la sera necessério a
aplicagéo de maquina ou equipamentos especiais. Nao inclui material de peagao e
eventuais expurgos.

Inclusive para conferéncias fiscais etc.

Conhecida pelo termo ova ou estufagem de contéiner, consiste em acondicionar e
amarrar, os produtos e cargas no interior do contéiner para serem transportados de
forma conteinerizada. A ova ou estufagem mecanizada parcial, ocorrera por
solicitagdo do cliente ou érgéo interveniente e, para realiza-la sera necessario a
aplicagdo de maquina ou equipamentos especiais. Nao inclui material de peagéo e
eventuais expurgos.

Inclusive para conferéncias fiscais etc.

Conhecida pelo termo ova ou estufagem de contéiner, consiste em acondicionar e
amarrar, os produtos e cargas no interior do contéiner para serem transportados de
forma conteinerizada. A ova ou estufagem manual, ocorrera por solicitagdo do
cliente ou 6rgéao interveniente e, para realiza-la sera necessario a utilizagao de mao
de obra. Nao inclui material de peagéo e eventuais expurgos.

Inclusive para conferéncias fiscais etc.

Conhecida pelo termo ova ou estufagem de contéiner, consiste em acondicionar e
amarrar, os produtos e cargas no interior do contéiner para serem transportados de
forma conteinerizada. A ova ou estufagem manual parcial, ocorrera por solicitagao
do cliente ou 6rgéo interveniente e, para realiza-la sera necessario a a utilizagcéo de
mao de obra. Nao inclui material de peagao e eventuais expurgos.

Inclusive para conferéncias fiscais etc.

Apds desova dos contéineres de importacdo os armadores responsaveis pelos
contéineres informam a destinagdo “depot” (margem direita ou esquerda) para
devolugcdo do contéiner vazio. havendo necessidade de uso de equipamento
especial para movimentar o contéiner, o adicional na cobranga sera repassado. A
Convicon devera ser notificada com a devida antecedéncia minima de 48h para a
programacéo de retirada ou devolugéo do vazio.

Limpeza e servigo sujeito a autorizagdo prévia, através de consulta por meio de
contato Relacionamento com Cliente, mediante a disponibilidade administrativa e
operacional.

Limpeza e servigo sujeito a autorizagéo prévia, através de consulta por meio de
contato Relacionamento com Cliente, mediante a disponibilidade administrativa e
operacional.

Servigo adicional ao posicionamento. Sujeito a autorizagdo do terminal conforme
disponibilidade de espago para execugéo do servigo. N&o esta incluida a fumigagéo,
a qual é realizada por empresa terceirizada.
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3.24/3.25

3.26

3.27

Lonagem de cargas em contéiner
flat-rack ou open top

Servigo de lonagem de carga solta

Sobrestadia de veiculos rodoviarios

SANTOS BRASIL

ONDE VOCE QUER CHEGAR?

il

Servigo de lonagem por solicitagao do cliente ou 6érgaos competentes. Contéineres
contendo cargas fora do padrdo, sob consulta por meio de contato com
Relacionamento com Cliente.

Servigo de lonagem por solicitagéo do cliente ou 6rgaos competentes.

Servigo referente a permanéncia do veiculo nas areas da arrendataria, apos a
conclusdo da operacgao devida, por qualquer motivo ndo resultante de agdo ou
omiss&o da arrendatéria.

NOTAS EXPLICATIVAS

4.01

4.02

4.03

4.04/4.05

4.06

4.07

4.08

4.09

Acoplagem/desacoplagem de

Genset.

Certificado de qualificagdo e/ou
quantificagdo de mercadoria

Cobranga de
agendamento

ndo cumprimento

Recebimento posterior ao
fechamento do deadline — (La.r. —
late arrival)

Recebimento antecipado exportacao

Servigos Especiais

Utilizagdo de camara frigorifica

Manuseios adicionais —

solicitado

caso

A OBSERVAGOES GERAIS

Acoplagem ou desacoplagem de equipamento Genset por solicitagdo do cliente ou
armador.

Quando solicitado pelo cliente

Servigo sera aplicado para todas as modalidades, inclusive para entrega a outros
Recintos. Os pregos cobrados para reagendamento incidirdo sempre que houver
um agendamento para entrega e ndo cumprido/executado como planejado, sendo
necessario um novo agendamento para entrega, que seguira as regras
estabelecidas pelas autoridades portuérias.

Solicitagéo do cliente exportador para Recebimento de contéineres apds o deadline
do navio com autorizagao do armador responsavel pelo navio e do terminal.

Solicitagdo do cliente exportador para recebimento de contéiner de exportagdo
antes da abertura do gate/agendamento

Os pregos de servicos especiais - com cargas que demandam logistica,
administracdo e/ou recursos que excedem aqueles normalmente utilizados em
operacdes basicas e/ou complementares exigem prévia discusséo entre as partes
interessadas, para que sejam claramente determinados procedimentos adequados
a seguranga da carga, das instalagbes portuarias, da comunidade, do meio
ambiente e ndo menos importante, do pessoal envolvido na operagédo. Seus pregos
serdo negociados caso a caso entre as partes, considerados o grau de risco e a
dificuldade na operagao.

Liberado somente com autorizagéo prévia e disponibilidade da operagdo. Servigos
posicionamento, desova, ova, etc, serao cobrados a parte.

Servigo de manuseio adicional por container, caso solicitado.

5.1. Nos pregos estabelecidos nesta Tabela ndo estdo inclusos os valores correspondentes aos impostos
incidentes sobre o faturamento, que serdo cobrados conforme legislagdo vigente. Todos os impostos,
contribuicbes e taxas, tarifas e encargos (tributos) que venham a incidir sobre quaisquer pagamentos devidos,
serao acrescidos ao valor a ser pago.

5.2. A armazenagem de mercadorias consideradas insalubres, nocivas ou perigosas, tera acréscimo de 100%,
inclusive nos valores minimos e nos demais servicos. Caso ocorra vazamento de produto perigoso, insalubre ou
nocivo, serao repassados os custos referentes as operagbes de contencdo deste vazamento (desova,
movimentacgao, troca de embalagem, estufagem, material de peacéo e qualquer outro custo associado a mesma
e nao mencionado).

5.3. Para cargas LCL provenientes da operagdo de NVOCCs ou Freight Forwarder sera aplicada a tabela do
respectivo agente de cargas.
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5.4. Para contéineres do tipo “Flat-Rack”, “Open-Top” ou padrao ISSO 45’/60’ havera acréscimo de 100% nos
valores dos Servigos Complementares do item 2.1.1.

5.5. Os servicos prestados pelo Convicon deverado ser requisitados, previamente, com o pagamento antecipado
das remuneragbes estabelecidas nesta tabela de precos, ou em convénios ou contratos estabelecidos com o
requisitante, permitindo com que os valores devidos ao Convicon possam vir a ser faturados, com garantias e/ou
compromissos para pagamento, até o vencimento estipulado. Na constatacdo de nao liquidagdo do débito, além
da execugao da cobranga garantida ou medidas necessarias ao recebimento, o Convicon suspendera os

procedimentos de prestagdo dos servigos, sem prévio pagamento. passando a somente executa-los, quando os
pagamentos tiverem sido efetivados.

5.6 Os clientes e usuérios dos servigos oferecidos e prestados pelo Convicon deverdo observar rigorosamente o
cumprimento das normas da legislagdo ambiental e da legislacao relativa as cargas perigosas, colaborando para
que o Convicon possa cumprir as normas estabelecidas pela ISO 14.000 e legislagao pertinente.

5.6.1. Para o efetivo cumprimento das referidas normas, os clientes e usuarios dos servigos oferecidos e
prestados pelo Convicon, disponibilizardo sempre veiculos apropriados em condigdes e equipados para
a realizagdo dos transportes que realizar, autorizando a efetivagdo das vistorias necessarias e se
comprometendo a substitui-los, caso rejeitados justificadamente.

5.7. Os valores devidos ao Convicon em razdo do abandono de mercadorias serdo cobrados dos respectivos
donos, inclusive os ressarcimentos por despesas incorridas na prestacao dos servigos e na eventual destruigdo
das mercadorias.

5.8. Quaisquer casos ndo diretamente contemplados nas tabelas de precos aqui apresentadas serao objeto de
andlise e negociacgao entre as partes diretamente interessadas. Quando apropriado, o valor global do servigo pode
resultar da soma de diferentes parcelas correspondentes a servicos individuais previstos na tabela de preco.

5.9. As eventuais faltas, danos e/ou avarias que vierem a ser ressalvadas nos recebimentos das cargas e
mercadorias, deverao ser do conhecimento dos recebedores, que atestardo, a qualquer tempo, ter conhecimento
das mesmas ressalvadas, isentando o Convicon Containeres de Vila do Conde Participagdes S.A., por protestos
futuros a respeito dos ressarcimentos de prejuizos decorrentes das referidas faltas, danos e/ou avarias.

5.10. Nas hipoteses de perdimento ou apreensdo de mercadorias, caso os Transportadores Maritimos, Armadores,
Proprietarios/Arrendatarios dos contéineres requeiram, judicial ou administrativamente, a liberacdo de seus
contéineres, assumirdo a responsabilidade pelos custos com a prestacdo dos servicos de desunitizagdes,
armazenagens, movimentagdes e entregas das unidades vazias aos terminais por eles designados, e todos os
demais servigos que ocorrerem na operagao.

5.11. Casos em que as mercadorias permanegam armazenadas por mais de 30 dias, nos reservamos o direito de
emissao de faturas para cobranga dos respectivos periodos previamente a saida da carga.

5.12. O Convicon néo se responsabilizara por atrasos e outros custos gerados pela ndo entrega das unidades por
motivos de datas como finais de semana, feriado municipais, estaduais e federais, greves, avarias, autorizagdes
de limpeza e outros servigos.

5.13. As operagdes de desova para veiculos (DDC) deverao ser pré-agendadas conforme normas e procedimentos
internos vigentes.

5.14. Para pagamentos de armazenagem, cujo data de vencimento do periodo venha a ser sdbado ou feriado,
sera necessario efetuar o pagamento em dia util anterior.

5.15. Os valores aqui apresentados terdo validade de 01.01.2026 até 31.12.2026, considerando para cobranga a
data de saida da carga.

5.16. Os termos, condig¢des, pregos e tarifas aqui estipulados podem sofrer alteragdes a qualquer momento sem
aviso prévio e a exclusivo critério do Convicon. Deste modo, qualquer alteragdo nesta tabela passara a ter plena
vigéncia e eficacia imediatamente apds a sua publicagédo no enderego eletronico da Santos Brasil

5.17. Em caso de reemiss&o para troca de sacado, sera cobrado R$ 101,09 por NF.
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5.18. A contestagdo de servigos, somente serdo aceitas apds 24h Uteis da emissao da nota fiscal, para clientes
com condigao a vista. Para clientes com condi¢do de faturamento a contestagdo do servigo devera acontecer até
50% do tempo que antecede o vencimento da fatura.

5.19. Contéineres vazios contendo residuos ou SOC (Shipper's Own Container) se enquadram na cobranca
conforme item 2.01/ 2.02/ 2.5 e 2.6. dessa tabela publica.

5.20. As operagbes de desova estardo condicionadas a disponibilidade de espago em area devidamente
apropriada ao correto armazenamento da mercadoria e mediante autorizagdo da Alfandega e/ou outros 6rgaos
anuentes.

5.21. Contéiner recebido para embarque que, por conveniéncia do depositante, tenha destinagdo diferente da
originalmente prevista, nao tera direito a caréncia

5.22. Para o servigo em horario extraordinario sera necessario autorizagdo operacional/comercial.

5.23. Toda solicitagdo de servigo devera ser agendada com antecedéncia junto ao Terminal de pelo menos 24
horas uteis.

5.24. Para devolugdo do contéiner vazio, considerar 48 horas Uteis apds a desova e exigéncias do Depot
responsavel pelo recebimento da unidade.

5.25. Boletos em atraso terao juros de 6% ao més.

5.26. As Notas Fiscais serao enviadas por e-mail.

5.27. Conforme o artigo 40 da Instrugdo Normativa RFB n° 800, de 27 de dezembro de 2007, é facultado ao
Armador determinar a retengdo da mercadoria em recinto alfandegado até a liquidagdo do frete devido ou o
pagamento da contribuicdo por avaria grossa declarada, no exercicio do direito previsto no artigo 7° do Decreto-
lein® 116, de 1967. Nessas hipéteses, quando houver instrugdo de retengéo determinada pelo Armador, mediante
registro no médulo de controle de carga aquaviaria do Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex Carga),
o Convicon n&o realizara a entrega da respectiva carga ao consignatario. Em observancia da referida prerrogativa
do Armador, o Convicon nédo realizara analise ou juizo de valor a respeito de qualquer instrugdo de retengao
registrada no Siscomex Carga, acatando-a como incontroversa e de responsabilidade exclusiva do Armador, sem
que caiba ao Convicon qualquer responsabilidade por perdas e danos, diretos ou indiretos.

5.28. Horario de Funcionamento do Terminal:

5.29. Horério de atendimento do Relacionamento com Clientes (relacionamento.tcv@santosbrasil.com.br) é de segunda a
sexta, das 07h00 as 16:48h00 (exceto feriados nacionais), havendo tempo habil para atendimento. O envio do protocolo ndo
implica na realizagdo do atendimento imediato.

5.30 Condigao de pagamento:

Os servigos prestados pela Convicon deverao ser requisitados, previamente, com o pagamento antecipado das remuneragdes
estabelecidas nesta tabela de pregos, ou em convénios ou contratos estabelecidos com o requisitante, permitindo com que os
valores devidos a Convicon possam vir a ser faturados, com garantias e/ou compromissos para pagamento, até o vencimento
estipulado. Na constatagdo de nao liquidagado do débito, além da execugdo da cobranga garantida ou medidas necessarias ao
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recebimento, a Convicon suspendera os procedimentos de prestacdo dos servigos, sem prévio pagamento, passando a
somente executa-los quando os pagamentos tiverem sido efetivados.

5.31 Do pagamento a vista:

O responsavel pela carga ou seu representante efetuara o pagamento, pelos servigos prestados a vista.

O responsavel pela carga ou seu representante, devera acessar a Area do Cliente e retirar o seu demonstrativo dos servigos
prestados com seus respectivos valores. O pagamento podera ser efetuado através do PIX - QR Code com liberagéo da carga
24 horas por dia, 7 dias na semana, e na opgao de TED/transferéncia.

Efetuado o pagamento através da opgéo PIX - QR Code a liberacdo da carga ocorrera em até 15 minutos da disponibilizagéo
do crédito, caso aopgdo de TED/transferéncia a mesma devera encaminhar o comprovante, no seguinte e-
mail, tesourariasts@santosbrasil.com.br informando o numero do documento liberatorio.

Apds comprovar o crédito em conta corrente a nota fiscal sera emitida e estara disponivel na Area do Cliente, e

somente apos a emissao da nota fiscal a carga sera liberada.

As divergéncias identificadas nas notas fiscais deveréo ser contestadas em até 24 (vinte e quatro) horas uteis, apos a emisséo
para as devidas corregoes.

Decorrido este prazo as notas serdo processadas e a ndo podera ser efetuado nenhum tipo de alteragéo.

Caso a opgao de pagamento seja através de TED transferéncia, os pagamentos de armazenagem, cujo data de vencimento
do periodo venha a ser sabado ou feriado, sera necessario efetuar o pagam em dia Util anterior.

Barcarena, 28 de Novembro de 2025.
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