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2  CODIGO DE CONDUTA SANTOS BRASIL

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

O Cddigo de Conduta reflete-se na identidade e na
cultura corporativa da Santos Brasil, sendo pautado
por principios que atuam como base para promover
comportamentos que valorizem a ética, a exceléncia
€ o individuo.

Destina-se a todos os administradores, funcionarios e
demais partes interessadas, como fornecedores e pres-
tadores de servico, que possuem o dever de pautar
as suas agdes conforme os principios, valores e regras
estabelecidos no Cédigo de Conduta, sem excegéo.

A nossa expectativa € que continuemos a desenvol-
ver uma gestéo eficaz, a fim de que esse conjunto de
diretrizes naturalmente se incorpore a cultura da San-
tos Brasil. Para que alcancemos esse objetivo, faz-se
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APRESENTACAO

O Cdbdigo de Conduta da Santos Brasil busca
evidenciar os principios, diretrizes e valores
que orientam a conduc¢ao de suas atividades e,
também, o compromisso da Companhia com a
ética, a integridade e a exceléncia em todos os
seus negocios e operagoes.

Todos os administradores, funcionarios, par-
ceiros e demais partes interessadas da Compa-
nhia devem compreender e se comprometer a
cumprir e guiar as suas agdes de acordo com
este Cédigo de Conduta. Igualmente, precisam
estar cientes de que os desvios de suas dispo-
si¢cbes - por acdo, omissdo ou complacéncia -
podem infringir normas legais, prejudicar a so-
ciedade e também a imagem e a reputacéo da
Santos Brasil.

Confiamos que, ao incentivarmos, fomentarmos
e nos comportarmos segundo os mais elevados
padroes éticos, de integridade e transparéncia,
continuaremos a desenvolver nossa Misséo e a
sermos referéncia na operacdo de terminais por-
tuarios e logistica integrada no Brasil e no mundo.

SANTOS BRASIL
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~ CODIGO DE CONDUTA SANTOS BRASIL

O Caédigo de Conduta se aplica a todos os funcionarios, acionistas, con-
selheiros, consultores, assessores, parceiros comerciais, fornecedores,
prestadores de servico, agentes e instituicdes publicas e privadas, na-
cionais e internacionais, bem como a toda e qualquer pessoa, fisica ou
juridica, que venha a representar a Santos Brasil.

A fim de viabilizar e assegurar a pratica do presente Cédigo de Condu-
ta, ele deve ser divulgado no ambiente corporativo interno e externo,
além de inserido nos respectivos instrumentos contratuais e negociais
firmados com terceiros, de modo que se torne publica a necessidade de
seu cumprimento.
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MISSAO, VISAO E VALORES

DA SANTOS BRASIL

Missao

Promover a competitividade dos nossos
clientes por meio de servicos eficazes, ageis
€ seguros, respeitando o individuo e o meio
ambiente, garantindo a geracdo de valor
para o acionista e contribuindo para o de-
senvolvimento socioecondmico do Pais.

Visao
Ser a melhor empresa de
infraestrutura portuaria e
de servicos de logistica in-
tegrada nos mercados em
que atua.

Valores

- Etica e transparéncia;

- Compromisso com o resultado;

- Inovagéo;

- Responsabilidade ambiental e social;

- Seguranga;

- Agilidade e precisao;

- Valorizagao do individuo e respeito
adiversidade.

MISSAO, VISAO E VALORES DA SANTOS BRASIL
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12 CODIGO DECONDUTA SANTOS BRASIL

RESPONSABILIDADES @

Responsabilidade pessoal

Independentemente do modelo ou local de trabalho, cada fun-
cionario, administrador e terceiro atuando em nome da Santos
Brasil, & responsavel por demonstrar integridade, valorizando e
respeitando a relacdo de confianca estabelecida junto a Santos
Brasil, cumprindo as disposi¢des do Codigo de Conduta, das
Politicas Corporativas e de toda a legislacao vigente.

Sempre que estiver diante de uma situacdao que gere
davida sobre qual conduta seguir, recomendamos que
sejam feitos os questionamentos:

- Esta atitude me traz tranquilidade do ponto de vista
ético?
- Eu poderia expor esta situacdo para alguém que eu

respeito ou para a minha familia?

- Se esta decisdo fosse exposta em um jornal ou em uma
rede social, ela me traria orgulho?

- Se a decisao nao fosse minha, mas de outro(a) Funcio-
nario(a), recomendaria tomar a mesma atitude em caso
semelhante?

- Essa conduta é legal e coerente com as diretrizes do
Codigo de Conduta e outras politicas da Santos Brasil?

Responsabilidade da lideranca

A lideranca tem um papel fundamental na execucao do Pro-
grama de Compliance, na gestdo da conformidade e cumpri-
mento de normativas, pois cabe a ela dar o exemplo, tanto
em palavras como em acgoes. As decisbes € a maneira como
o(a) lider trata das preocupacodes, opinides e mas noticias vao
ser determinantes para termos um ambiente saudavel e ético
dentro dos times. O papel da lideranca é vital para o sucesso da
equipe. Além disso, todo gestor tem, por dever, assegurar que
seus funcionarios participem dos treinamentos obrigatorios de
capacitacdo quanto aos padrdes de conduta da Companhia.

RESPONSABILIDADES
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OBSERVANCIA DAS LES

Todos aqueles abrangidos por este Codigo devem respeitar as leis
e as regulamentacdes em vigor.

O cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as ativida-
des da Santos Brasil &€ imprescindivel ao sucesso e continui-
dade do negdcio.

O que prezamos:

a) Todos devem res-
peitar, além da legis-
lacdo vigente e da
regulamentacao apli-
cavel, as clausulas
de seu Contrato de
Trabalho, as diretri-
zes estabelecidas no
Regimento de Pessoal
pela Area de Recursos
Humanos e as normas
internas de conduta
divulgadas pela Com-
panhia.

O que nao toleramos:

a) A pratica de qualquer ato
em desacordo com 0S Nossos
Valores e a este Cddigo de
Conduta, sobretudo, compor-
tamentos que possam causar
prejuizos ao meio ambiente
€ que coloquem em risco um
ambiente de trabalho sauda-
vel ou que violem normas de
seguranca do trabalho.

b) O desrespeito ao Codigo
Penal, a Lei de Licitagoes e
as diretrizes para prevengao
de lavagem de dinheiro e de
atos de improbidade, espe-
cialmente nos negocios/con-
tratos firmados com terceiros
particulares ou integrantes
da Administragéo Publica.

OBSERVANCIA DAS LEIS

15



16 CODIGO DECONDUTA SANTOS BRASIL

1. Compromisso de conduta
nas relacées dos administradores

O comportamento e as atitudes adotados pelos administra-
dores devem estar de acordo com os Valores da Companhia.

wls

O que prezamos:

a) Todos os administradores da Santos Brasil devem estar
comprometidos com uma postura ética e transparente no
exercicio de suas atividades.

b) Os administradores priorizardao os interesses da Compa-
nhia em qualquer situacdo que possa levar a um beneficio
pessoal, real ou potencial, ou a qualquer de seus parentes,
dependentes, amigos ou associados.

©) Os administradores deverao cumprir, de modo exemplar,
os deveres, as obrigacoes e as orientacoes previstos neste
Codigo de Conduta, bem como auxiliar e incentivar o cum-
primento dele por parte de todos os funcionarios e profis-
sionais que se relacionam com a Santos Brasil.

d) Os assuntos e informacdes relacionados aos negécios da
Companhia devem ser tratados com discricdo e de acordo
com a legislacdo e regulamentacao aplicaveis as Compa-
nhias de Capital Aberto.

2. Compromisso de
conduta nas relacoes
internas de trabalho

As relagdes entre os funciona-
rios da Santos Brasil, em todos
0s niveis hierarquicos, devem
se pautar pelo absoluto respei-
to, cordialidade, transparéncia
e honestidade, predominando
sempre o interesse comum em
observar a Missao e os Valores
da Companhia.

2.1. POSTURA PROFISSIONAL
Quanto aos funcionarios ou
representantes da Santos Brasil,
esperamos que todos atuem de
forma respeitosa, cordial, ética e
transparente em todas as suas re-
lacdes em nome da Companbhia.

DIRETRIZES - COMPROMISSO DE CONDUTA NAS RELAQOES INTERNAS DE TRABALHO

17



18 CODIGO DECONDUTA SANTOS BRASIL

2.1. POSTURA PROFISSIONAL
CONTINUACAO

O que prezamos:

a) O tratamento respeitoso, educado e igualitario de to-
das as pessoas com as quais nos relacionamos.

b) A ética e a transparéncia, buscando preservar ndo s6 a
nossa imagem pessoal, mas também a imagem e a repu-
tacdo da Companhia.

¢) Conducdo de nossos negocios de acordo com todas
as leis e regulamentacdes aplicaveis de Salude e Se-
guranca no Trabalho, sempre relatando de imediato
qualquer preocupacao, incidente ou violacdo relacio-
nados a seguranca.

d) Respeito e valorizacdo a diversidade social e cultu- O que néo toleramos:
ral e as diferencas individuais, dispensando a todas
as pessoas tratamento igualitario e sem preconceitos
de origem social, cultural, étnica ou relativos a géne-

a) Comportamentos discriminatérios por questdes politicas, raciais,
sexuais, religiosas ou por qualquer outra forma.

ro, idade, religido, opiniao politica, orientacdo sexual, b) Ativismo, agdes politicas, religiosas e comerciais nas depen- dén-
condicao fisica, psiquica e mental, nem qualquer outra cias da Companhia e durante a realizagdo de negdcios em nome
forma de discriminacao. da Santos Brasil.

e) A participacdo efetiva em todos os treinamentos e ca c) Comportamentos agressivos e condutas rispidas ou desres- pei-
pacitacGes promovidos e oferecidos pela Santos Brasil. tosas no trato de funcionarios, clientes e agentes publicos.

f) Respeito a opcao de seus funcionarios realizarem o seu
direito de livre exercicio de atividade politica e se filia-
rem a sindicatos e/ou entidades de classe. Sendo assim, a

d) A utilizagdo de cargo ou influéncia que dele decorra para a
obtencédo de quaisquer tipos de vantagens, para si ou para outrem.

Companhia também apoia que seus fornecedores e pres- e) Trabalho infantil, o abuso e a exploragdo sexual de criangas e
tadores de servicos adotem este tipo de conduta para adolescentes, o trabalho em condigdes degradantes, bem como
com os seus funcionarios e representantes. analogo ao escravo, bem como qualquer forma de violéncia fisica,

g) O respeito a privacidade e protecdo de dados pessoais sexual, moral ou psicologica em suas atividades proprias, nas ativi-
de todas as pessoas com as quais nos relacionamos. dades dos parceiros e na cadeia de valor da Santos Brasil.

DRETRIZES - ASSEDOMORAL 19



20 CODIGO DECONDUTA SANTOS BRASIL

2.2. ASSEDIO MORAL

Queremos que o ambiente da Santos Brasil seja adequado e positivo, pos-
sibilitando que todos consigam exercer as suas atividades com exceléncia,

rapidez e precisao.

Nao serdo toleradas situacoes de assédio moral envolvendo funcio-
narios da Santos Brasil em nenhuma hipotese.

O QUEE

ASSEDIO MORAL?

E a exposicéo de alguém a situa-
¢des humilhantes e constrange-
doras, repetitivas ou prolonga-
das, através de condutas fisicas,
gestuais ou verbais, durante a
jornada de trabalho e no exer-
cicio de suas fungdes, indepen-
dentemente da existéncia de
subordinagdo hierarquica.

A questdo da subordinacgao hie-
rarquica ndo é necessaria para a
comprovagao do assédio moral,
podendo caracterizar situagdes
de assédio entre colegas de tra-
balho, do funcionario para com
0 seu superior hierarquico (che-
fe), entre outras.

O que prezamos:

a) O compromisso profissional
de todos para desenvolver um
ambiente de trabalho positivo
e, em especial, isento de qual-
quer tipo de perseguicao de na-
tureza moral. Esse engajamen-
to deve ocorrer sem prejuizo de
que sejam estabelecidas metas
e de que haja cobranca por
seus resultados, impondo-se,
entretanto, forma respeitosa
de fazé-lo, sem exposicao vexa-
téria do funcionario.

2.2. ASSEDIO MORAL
CONTINUACAO

O que nao toleramos:

a) O uso de palavras ofensivas e formas hostis de se dirigir as pes-
soas.

b) Ameacas de demissao, resguardada, contudo, a possibilidade de
aplicagao de adverténcias verbais ou escritas, além de suspensao,
como decorréncia do exercicio regular do poder disciplinar do em-
pregador.

c¢) Imposicao de sobrecarga de trabalho em condi¢des inadequadas
para a realizagéo das tarefas e de cobrancas exageradas e nao ra-
zoaveis de produtividade, ressalvada a possibilidade de exigir-se o
trabalho em sobrejornada (horas extras), em observancia do poder
diretivo do empregador e das normas vigentes.

d) A divulgacéo e a publicacdo de resultados negativos de funcio-
narios da Companhia que possam causar humilhagao e vergonha.

€) A atribuicao de apelidos ou nomes pejorativos as pessoas.

2.3. ASSEDIO SEXUAL

Nao serdo permitidas situagdes de assédio sexual em nenhuma hipétese.

O QUE E ASSEDIO SEXUAL?

E o ato de constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se de condigao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de cargo ou funcao.

DIRETRIZES - ASSEDIO SEXUAL
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22 CODIGO DECONDUTA SANTOS BRASIL

2.3. ASSEDIO SEXUAL
CONTINUACAO

O que nao toleramos:

a) Insinuagéo, contatos fisicos forgados e convites impertinentes
que apresentem: condicao para manter o emprego; influéncia nas
promocodes da carreira do assediado; prejuizo ao rendimento pro-
fissional; humilhagao; insulto ou intimidacdo da vitima; ameaca;
oferta de crescimento e/ou promessa de favorecimento.

2.4. CONSUMO DE BEBIDAS ALCOOLICAS, TABACO

E DROGAS ILICITAS

Nao é permitido o consumo de be-
bidas alcdolicas e de drogas ilicitas
em nenhuma das dependéncias da
Santos Brasil. Somente sera per-
mitido o uso de tabaco em locais
designados pela Companhia e de
acordo com as leis locais.

Excepcionalmente, podera ser per-
mitido o consumo de bebidas al-
codlicas em eventos organizados
pela Companhia e quando expres-
samente autorizado pela Diretoria.

Nao é permitido operar ou dirigir
equipamentos sob o efeito de al-
cool ou drogas ilicitas e fazendo
uso de tabaco.

O que nao toleramos:

a) Consumo de bebidas al-
codlicas nas dependéncias
da Santos Brasil. Nao sera
permitido também perma-
necer nas dependéncias
da Companhia ou em ati-
vidades externas vincula-
das a Santos Brasil quando
estiver alterado pelo efeito
de alcool.

b) Fumar em locais proibi-
dos dentro da Companhia.

2.5. PORTE DE ARMAS

Nao € permitido portar amas em nenhuma das dependéncias da Companhia.

O QUE E PORTE DE ARMAS?

E a autorizacdo que da o direito de por-
tar, transportar ou manter uma arma ou
municoes sob sua guarda. Para sair a rua
levando uma arma junto ao corpo, por
exemplo, é necessario ter porte de arma.

Segundo o Estatuto do Desarmamento,
portar armas sem este documento cons-
titui crime.

O que nao toleramos:

a) A guarda ou o porte
de qualquer tipo de arma
em nossas dependéncias
ou em atividades exter-
nas relacionadas a Santos
Brasil. Os casos nos quais
0s prestadores de servigos
que, porventura, para o
exercicio de suas ativida-
des, necessitarem utilizar
alguma arma serao anali-
sados pela Administracdo
da Companhia.

DIRETRIZES - PORTE DE ARMAS
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2.7. FRAUDE
Nao serao toleradas condutas de pessoas que, no exercicio de suas ativi-
dades em nome da Santos Brasil, objetivem obter ganhos ou vantagens
indevidos para si, para terceiros ou mesmo para a prépria Santos Brasil por
meio de fraude.

O QUE E FRAUDE?

Entende-se como fraude O que ndo toleramos:

qualquer conduta praticada a) A alteracao ou falsificagao de resul-
mediante o emprego de ar- tados gerenciais e indicadores inter-
2.6. CUIDADOS NA UTILIZACAO E PRESERVACAO tificio, ardil ou outro meio nos e externos para obter vantagens,
DOS RECURSOS DA SANTOS BRASIL |n|do.ne.o com o proposito demonstrando o falso cumprimento
. - o . o de dissimular fatos ou obter de metas.
Todos os funcionarios sao responsaveis pela preservagao do patriménio vantagem indevida.
da Companhia, composto por instalagbes e equipamentos necessarios a b) A alteragéo ou falsificagdo de do-
realizacdo de sua atividade. Por esse motivo, devem utiliza-los de forma cumentos da Santos Brasil, como, por
correta, buscando a sua conservacéo, exclusivamente para fins de trabalho exemplo, balangos patrimoniais, rela-

torios, documentos fiscais, emissoes
de pagamento, procuragoes etc.

€ por pessoas devidamente autorizadas.

¢) A manipulagéo de dados de clientes

O que nao toleramos:
e fornecedores.

a) A utilizacao dos bens da Companhia, disponibilizados para a
realizacao de suas atividades, para fins pessoais, de parentes, ami-
gos ou outros.

d) A alteragéo de documentos, dados
ou informagdes pessoais com o obje-
tivo de obter beneficio ou gozar de
situacdo indevida na Companhia. Por
exemplo, apresentar atestados médi-
cos nao condizentes ou declaragoes

b) A retirada de bens pertencentes a Santos Brasil de suas depen-
déncias para atividades que nao estejam relacionadas a Compa-
nhia e/ou sem a autorizagdo devida para a retirada destes bens.

c) Desperdicios na utilizacao dos bens e materiais no exercicio das falsas quanto a moradia ou a quan-

atividades em favor da Santos Brasil. tidade de filhos, o que se expode de

~ . e . . forma meramente exemplificativa.
d) A depredacao deliberada ou a utilizagao intencional incorreta P

do patriménio da Companhia.

DRETREZES - FRAUDE 25
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3. Compromisso de conduta
nas relacdes com os clientes

Garantir a competitividade dos nossos clientes é fundamental
para a Santos Brasil e todos os funcionarios devem estar compro-
metidos com este principio.

O que nao toleramos:

a) Nao é permitido tratamento preferencial

O que prezamos: a qualquer cliente que esteja em desacordo
L com os padroes de atendimento m-
a) Todos os funcionarios devem se comprometer com a pres- . P e Ce
panhia.

tacdo de servicos de qualidade aos clientes compativel com
os padrdes estabelecidos pela Companhia. b) Realizar qualquer atitude discriminatéria

. . na relagao com os clientes.
b) Todos os funcionarios da Santos Brasil devem sempre se S

dirigir aos clientes de forma cordial e respeitosa. c) Solicitar troca de favores ou auxilio com
0 objetivo de obter vantagens ou beneficios

c) A observancia, pelos funcionarios, das diretrizes estabe- - )
dos clientes da Santos Brasil.

lecidas na Politica de Brindes, Presentes, Entretenimentos e

Hospitalidade, seja para recebimento de brindes, presentes, d) N&o é permitido o oferecimento aos clien-
entretenimentos e hospitalidade, seja para oferecimento des- tes de outros servicos sendo os realizados
tes mesmos itens aos clientes. pela Companhia.

DIRETRIZES - COMPROMISSO DE CONDUTA NAS RELAQOES COM OS CLIENTES 27



28 CODIGO DECONDUTA SANTOS BRASIL

4. Compromisso de conduta

nas relacoes com fornecedores

e prestadores de servicos

O relacionamento com quaisquer fornecedores ou
prestadores de servigcos devera ser conduzido de for-
ma ética e respeitosa, visando exclusivamente aos in-

O que néo toleramos:

a) A contratacdo de fornece-
dores ou prestadores de servi-
GOs que pratiquem concorrén-

teresses da Companhia.

O que prezamos:

a) Que todos os fornecedores e prestadores de
servicos sejam selecionados com base em crité-
rios éticos, técnicos e de menor custo.

b) A conformidade com a legislacdo aplicavel a
sua atividade, principalmente, as legislacoes tra-
balhista, ambiental e de seguranca do trabalho.

c) A preservacao e o tratamento das informa-
coes e dados (inclusive dados pessoais) dos for-
necedores e prestadores de servicos de forma
discreta, e sigilosa e de acordo com as leis de
protecao de dados aplicaveis.

d) Todos os fornecedores ou prestadores de
servicos que realizem trabalhos nas depen-
déncias da Companhia devem ter as mesmas
condicdes saudaveis e seguras propiciadas aos
funcionarios da Santos Brasil.

e) A observacao das diretrizes estabelecidas na
Politica de Brindes, Presentes, Entretenimentos
e Hospitalidade, seja para recebimento de brin-
des, presentes, entretenimentos e hospitalida-
de, seja para oferecimento destes mesmos itens
aos fornecedores e prestadores de servico.

cia desleal, trabalho infantil,
abuso e exploragdo sexual
de criangas e adolescentes,
trabalho forcado ou em con-
dicdes degradantes. Assim
como toda e qualquer forma
de violéncia fisica, sexual,
moral ou psicoldgica, condu-
tas discriminatorias ou outras
praticas contrarias as diretri-
zes definidas neste Codigo de
Conduta, no Cédigo de Con-
duta de Fomnecedores e em
outras politicas e documentos
previstos na Companhia.

b) A participagdo em qualquer
tipo de negociacdo da qual
possam resultar vantagens ou
beneficios pessoais ou para
terceiros que caracterizem
conflito de interesses reais ou
aparentes para funcionarios
de ambas as partes.

DIRETRIZES - COMPROMISSO DE CONDUTA NAS RELAQOES COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIGOS
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5. Compromisso de conduta nas relacées
sindicais ou com entidades de classe

A Santos Brasil respei- _
ta a livre opgao de seus O que néo toleramos:
funcionarios se filia- a) Situacado de abuso, ativismo, con-

rem a sindicatos e/ou duta inadequada ou extrapolagédo

. dos direitos legais por parte dos fun-
entidades de classe. L .g ) o :
cionarios sindicalizados ou que inte-

gram alguma entidade de classe.

b) Qualquer tipo de discriminacéo a
funcionarios que, por sua livre von-
tade, se associaram ou queiram se
associar a sindicatos ou a entidades
de classe.

6. Compromisso de conduta

nas relac;(”)es com o0s concorrentes

Em todos os setores, a diversificacdo de ofertas € benéfica,
na medida em que propicia a sociedade o direito de escolha.
A Companhia é incentivadora da concorréncia justa e leal.

‘ O que prezamos:
a) Manutencao de relacionamento respeito-

so e independente com as empresas concor-
rentes da Santos Brasil, buscando informa-
¢oes de mercado de maneira licita por meio
de fontes autorizadas.

6. COMPROMISSO DE CONDUTA NAS
RELAGOES COM OS CONCORRENTES

CONTINUACAO

O que nao toleramos:
a) O repasse nao autorizado de informagdes confidenciais da San-

tos Brasil ou de seus clientes.

b) A realizacdo de combinagdes concorrenciais com outras em-
presas do setor a fim de que possam influenciar movimentos de
mercado, em violagédo a Lei n® 12.529/2011.

7. Compromisso de conduta
nas relacdbes com os acionistas

A Santos Brasil € uma Companhia de capital aberto que possui uma
area especifica para o relacionamento com seus acionistas. A Dire-
toria de Relagbes com Investidores desenvolve suas atividades de
acordo com os mais altos padrdes de Govermancga Corporativa.

‘ O que prezamos: O que nao toleramos:
a) O relacionamento com a)A comunicagdo com

s acionistas da Companhia os acionistas da San-
sera estabelecido somente tos Brasil por pessoas
com os funcionarios desig- nao autorizadas.

nados e expressamente au-
torizados pela Diretoria de
Relagdes com Investidores.

b) A manipulagdo de
informacdes e dados
de nossas operacoes

b) Todo acionista tem direi- ou sobre a Compa-
to de obter as informacdes nhia por funcionarios
da Companhia pelos meios ou terceiros a servico
adequados e previstos pela da Santos Brasil.

legislacao aplicavel.

DIRETREZES - COMPROMISSO DE CONDUTA NAS RELAQOES COM OS ACIONISTAS
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8. Compromisso de conduta com o mercado

O relacionamento com todas as instituicdes do mercado, fi-
nanceiras ou nao, devera ser pautado por profissionalismo.

O que nao toleramos:

a) Os funcionarios nao deverao fazer comentarios, insinua-
¢Oes ou expressar opinides pessoais que possam atingir a ima-
gem de instituicbes do mercado que tenham ou possam ter
relagdes e negocios com a Santos Brasil.

9. Compromisso de conduta

nas relacoes com a comunidade

A Santos Brasil busca o bem-estar da populacdo que, direta
ou indiretamente, tem contato com a empresa, por meio de
uma conduta socialmente responsavel, procurando alinhar
expectativas e demandas da comunidade com o negécio.

A Area de Comunicacgéo Corporativa e Sustentabilidade é
responsavel pelas acoes institucionais de relacionamento
com as comunidades onde a Companhia possui operagoes.

9. COMPROMISSO DE CONDUTA
NAS RELACOES COM A COMUNIDADE

CONTINUACAO

O que prezamos:

a) As relacdes com a comunidade
devem se pautar pelos principios
de cordialidade e parceria, de
forma que garanta o bom rela-
cionamento e o desenvolvimento
econdmico e social da regido.

b) Iniciativas que busquem mi-
tigar os impactos e os riscos das
operacoes da Santos Brasil nas
comunidades onde atua, assim
como na formacao de funciona-
rios atuais e potenciais, buscan-
do o desenvolvimento de profis-
sionais completos, responsaveis
e engajados com o tema da Sus-
tentabilidade.

¢) Promover o desenvolvimen-
to social e econdmico da regiao
onde a empresa esta inserida,
por meio de iniciativas educacio-
nais e de inclusao social, buscan-
do gerar valor compartilhado.

DIRETRIZES - COMPROMISSO DE CONDUTA NAS RELAQOES COM A COMUNIDADE
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10. Compromisso
de conduta com
0 meio ambiente

As diretrizes de Sustentabilida-
de da Santos Brasil estao ali-
nhadas aos principios do Pacto
Global da ONU e estabelecidas
na Politica de Sustentabilidade
da Companhia.

A Santos Brasil tem o com-
promisso de enraizar a Sus-
tentabilidade em sua cultura,
nas decisées de negdcio e em
suas praticas diarias, servindo
como referéncia para toda a
Sua atuacao.

Fazem parte deste compromisso
a reducao de nossos impactos
ambientais e a busca pela ética
e direitos humanos na gestao
do negdcio, entre outros aspec-
tos que dao sustentacao a nos-
sa visao de Sustentabilidade.

DIRETRIZES - COMPROMISSO DE CONDUTA COM O MEIO AMBIENTE 35
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11. Compromisso de conduta
nas relacbes com a sociedade

1. RESPEITO A DIVERSIDADE

Tendo como um dos nossos Valores o respeito a diversidade, ndo
aceitamos qualquer forma de discriminagao, seja ela de género,
orientagao sexual, identidade sexual, raga, cor, religido, condicao fi-
sica ou econdmica, opinido, seja ela de qualquer outra forma.

O QUE E TRABALHO
EM CONDICOES DEGRADANTES
OU ANALOGAS AO ESCRAVO?

E a execugdo do trabalho sem o consentimento do tra-
balhador, sem condi¢gbes minimas de saude, seguran-
¢a, alimentagdo e que, muitas vezes, coloca em risco
a vida do trabalhador. Realizagdo de joradas extenu-
antes ou sobrecarga de trabalho que possa causar da-
nos a saude ou risco de vida ou com restrigdo do direito
de ir e vir do trabalhador, podendo ser em decorréncia
da existéncia de dividas, restrigdes de seus documen-
tos, violéncias fisicas ou psicologicas.

11.2. ERRADICACAO
DO TRABALHO
ESCRAVO

A Santos Brasil ndo to-
lera ou permite trabalho
forcado ou realizado em
condigdes degradantes ou
analogas ao escravo. Tam-
bém ndo mantém relagéo
comercial com fornece-
dores ou prestadores de
servicos que adotem ou
possam adotar este tipo
de pratica.

11.2. ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO
CONTINUACAO
Todos os funcionarios da Santos Brasil, caso

saibam da ocorréncia de trabalho forgado ou
realizado em condigdes degradantes ou analo-
gas ao de escravo, tanto em ambiente interno
ou externo da Companhia, devem denunciar o
fato no Portal Confidencial (diretrizes no topico
“Portal Confidencial” desta politica).

12. Compromisso
de conduta nas relacoes
com 6rgaos governamentais

A Santos Brasil é signataria do Pacto
Global da Organizacao das Nacgoes Uni-
das (ONU) e repudia qualquer ato que
possa ser caracterizado como corrupgao.

As diretrizes da Companhia, com o obje-
tivo de prevenir qualquer ato que possa
vir a ser caracterizado como corrupgao,
estdo estabelecidas na nossa Politica de
Anticorrupgao e Antissuborno, que é de
conhecimento obrigatorio.

DIRETRIZES - COMPROMISSO DE CONDUTA NAS RELAQOES COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS
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13. Compromisso de conduta
nas relacoes com os meios de
comunicacao e midias sociais
A Companhia tem entre seus objetivos es-
tabelecer um relacionamento frequente e

12. COMPROMISSO DE CONDUTA NAS
RELACOES COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

CONTINUACAO

O que prezamos:

a) No relacionamento com
0 agente publico para dis-
cutir questdes técnicas e
comerciais é imprescindi-
vel que o funciondrio da
Santos Brasil que mantiver
este tipo de interacdo siga
as diretrizes previstas nas
Politicas de Anticorrupcao
e Antissuborno e de Intera-
¢dao com Agentes Publicos.

b) Participacao de funciona-
rios autorizados em féruns
e grupos de trabalho com
agentes publicos, buscando
o desenvolvimento de nor-
mativas e trabalhos em prol
de melhorias e desenvolvi-
mento do setor portuario.

o) E obrigatério, em partici-
pacao em processos licitato-
rios, que sejam observados
todos os procedimentos e
obrigacdes estabelecidos em
legislagao licitatéria vigente.

O que nao toleramos:

a) Nenhuma forma de
pagamento ou qual-
quer outro beneficio
podera ser oferecido
a um agente publico
da administracéo dire-
ta ou indireta, seja esta
federal, estadual ou
municipal, em troca de
vantagens.

b) O oferecimento, as-
sim como a promes-
sa de oferecimento,
de brindes, presentes,
entretenimentos e hos-
pitalidade para agen-
tes publicos em ne-
nhuma hipétese.

transparente com a imprensa e as midias
SocCiais para garantir o acesso a informa-
¢ao e o devido posicionamento da Santos
Brasil nos 6rgaos de comunicagao.

O que prezamos:

a) E dever de todo funcionario zelar pela boa reputacdo da
Companhia e comunicar possiveis riscos para a sua imagem a
Area de Comunicacdo Corporativa e Sustentabilidade.

b) Somente os funcionarios autorizados e orientados pela Area de
Comunicacao Corporativa e Sustentabilidade da Companhia podem
conceder entrevistas ou prestar informacoes que envolvam o nome
da Companhia ou a ela relativas aos meios de comunicacao.

c) Toda e qualquer solicitacao de jornalistas ou érgdos de im-
prensa deve ser encaminhada para a Area de Comunicacio Cor-
porativa e Sustentabilidade.

d) E permitida a realizacdo de palestras, aulas especificas ou qual-
quer outra situacao nas quais for preciso a troca de informacoes por
funcionarios sobre a Santos Brasil desde que sejam obtidas previa-
mente autorizacdes necessdrias conforme cada caso e ndao sejam
veiculadas informacoes classificadas como confidenciais referentes
a Companhia de acordo com a Politica de Seguranca da Informacao.

e) As diretrizes de Confidencialidade de Informacoes se aplicam
também as midias sociais (0 que inclui ferramentas, como o Whats-
App, Facebook, Instagram, LinkedIn, entre outras).

f) Utilizacdo criteriosa e veridica pelos funcionarios de sua rede so-
cial em situacoes que envolvam a sua relacdo com a Santos Brasil,
de modo que jamais exponha indevidamente a imagem da Com-
panhia ou que permita a sua vinculagdo a condutas inadequadas.

DIRETRZES - COMPROMISSO DE CONDUTA NAS RELAQOES COM OS MEIOS DE COMUNICAGAO E MIDIAS SOCIAIS 39
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1 3.COMPROMISSO DE CONDUTA NAS RELACOES
COM OS MEIOS DE COMUNICACAO E MIDIAS SOCIAIS

CONTINUACAO

O que ndo toleramos:

a) Comentarios sobre quaisquer projetos da Com-
panhia em ambientes publicos (aeroportos, res-
taurantes etc.) para evitar que informagodes confi-
denciais sejam divulgadas sem alinhamento com a
estratégia da empresa.

b) A divulgacdo por nossos funcionarios de infor-
macoes que ndo sejam de conhecimento publico
pelos canais de comunicacéo da Santos Brasil (ex.:
site externo da Companhia), exceto se previamente
aprovada.

c) Divulgacao por fornecedor ou prestador de ser-
vicos de qualquer projeto da Companhia sem a
validacdo da Area de Comunicagdo Corporativa e
Sustentabilidade.

d) Nao é permitido conceder entrevistas para as
mais variadas midias nem mencionar o nome/pro-
jetos da Santos Brasil em midias sem a prévia au-
torizacdo da Area de Comunicacgo Corporativa e
Sustentabilidade.

e) A utilizacao, pelos funcionérios, de suas midias
sociais, vinculando a Santos Brasil a condutas ina-
propriadas e nao permitidas, conforme normativas
internas.

f) A exposicao de informagdes de colegas de traba-
Iho em midias sociais.

s
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SIGILO DAS
INFORMACOES

Informacoes confidenciais

A todo tempo estamos em contato com informagdes conside-
radas confidenciais ou restritas. A informagdo ¢ um ativo de
extrema importancia para a Companhia, devendo ser protegida
por todos adequadamente de modo que evitem seu uso indevi-
do ou nao autorizado.

O QUE E INFORMACAO
CONFIDENCIAL?

Toda informagado que pode
ser acessada por usuarios e
parceiros da organizagao,
mas que nao deve ser divul-
gada sem a prévia autoriza-
cao da area responsavel. A
divulgacdo ndo autorizada
dessa informacgéo pode cau-
sar impacto (financeiro, de
imagem ou operacional) ao
negocio da organizagéo ou

do parceiro.

O que prezamos:

a) Devemos preservar a confiden-
cialidade das informacoes da Com-
panhia, zelando por todos os seus
usuarios e proprietarios, nos ter-
mos das legislacoes vigentes e das
normas internas da Companhia.

b) A preservacao do sigilo e pri-
vacidade ainda que decorrente
do compartilhamento de infor-
macodes por funcionarios em pa-
lestras, aulas especificas ou qual-
quer outra situacao em que seja
necessaria a troca de informacoes
sobre a Santos Brasil.

c) Em caso de duvidas em relacao
a este tema, orientamos procurar
os Departamentos de Tl ou Com-
pliance.

SIGILO DAS INFORMAGOES 4.3



Informacdes Privilegiadas

Por sermos uma Companhia de capital aberto, estamos sujeitos a
fiscalizacdo de 6rgaos reguladores e devemos proteger o uso das

SIGILO DAS INFORMACOES
CONTINUACAO

O que nao toleramos:

a) A divulgacao por funcionarios, acionistas e dirigentes de infor-
magoes confidenciais ou restritas da Companhia, exceto se com-
provado o interesse da prépria Companhia ou por determinagao
legal ou judicial.

b) A utilizacdo ou divulgacao de quaisquer informacgdes confiden-
ciais da Companhia por seus funcionarios, ainda que se trate de

funcionarios com acesso a tais informacoes, para beneficio proprio
ou de terceiros, fora dos interesses da Companhia.

Para mais informacgdes, consulte a Politica de Seguranga da Informagao.

Informacgdes Privilegiadas.

O QUE E INFORMACAO
PRIVILEGIADA?

E a informag&o relativa ao ato ou fato
relevante ainda n&o divulgado ao mer-
cado, na forma da legislagéo ou do pre-
sente instrumento, a qual as pessoas
vinculadas tenham acesso em razdo do

cargo ou posigao que ocupam.

Ressaltamos que a utilizagdo de infor-
magao relevante de que se tenha co-
nhecimento e que ainda nao foi divul-
gada no mercado com a finalidade de
obtencdo de vantagem indevida, para
si ou para terceiro, mediante a negocia-
¢ao de agdes ou outros valores mobilia-
rios da Santos Brasil, configura crime.

Comete 0 mesmo crime quem repassa
informagao sigilosa relativa a fato rele-
vante a que teria acesso em razéo de
cargo ou posicdo que ocupe em emis-
sor de valores mobiliarios ou em razéo
de relagdo comercial, profissional ou

de confianga com o emissor.

Para mais informacdes, consulte a Politica de Uso e Divulgagao de Informa-
coes e Negociagao de Valores Mobiliarios.

O que prezamos:

a) Devemos preservar o
sigilo sobre os assuntos
estratégicos da Compa-
nhia, podendo ser eles
financeiros, regulatérios,
legais, entre outros.

O que nao toleramos:

a) O uso de Informacgdes
Privilegiadas com o objeti-
vo de negociacao de valo-
res mobiliarios para si ou
para outros.

b) A realizacdo de comen-
tarios sobre os resultados
financeiros por quem tem
acesso as Informagoes Pri-
vilegiadas antes da sua di-
vulgagdo ao mercado.
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Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

Nossas atividades requerem, constantemente, a coleta e utili-
zacao de dados pessoais, 0 que deve ser realizado em confor-
midade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD).

O QUE E DADO PESSOAL?
E qualquer informag&o que, seja sozinha ou em conjunto com outras
informacgdes, possa identificar uma pessoa fisica, como seu nome,

RG, endereco, dentre outros.

O que prezamos:

a) A utilizacdo somente de dados pessoais que sejam estri-
tamente necessarios para realizacdo das tarefas de trabalho
pelos funciondrios da Santos Brasil, devendo ser observada a
finalidade especifica para a qual os dados foram coletados.

b) O tratamento (coleta, acesso, manuseio, compartilhamen-
to, armazenamento, etc) de dados pessoais de forma segura
e protegida, adotando as medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais.

©) Compartilhamento de dados pessoais somente as pessoas
que necessitam ter acesso, devendo ser sempre conferida a
identidade da pessoa destinataria.

d) Respeito aos direitos dos individuos, nos termos das leis de
protecao de dados aplicaveis, especialmente a LGPD.

e) Comunicacdo aos canais oficiais da Santos Brasil caso te-
hha conhecimento de qualquer tratamento indevido, inade-
quado ou ilicito de dados pessoais.

Contatos

A Santos Brasil disponibiliza canal exclusivo para solicitagoes relacionadas a
protecéo de dados pessoais.

O que nao toleramos:

a) A utilizacdo de dados pes-
soais para fins diversos para os
quais foram originalmente cole-
tados, especialmente para fins
particulares.

b) Utilizacdo de dados pessoais
desnecessarios para o cumpri-
mento da finalidade da atividade.

c) Nao informar o individuo a
respeito de como os seus dados
pessoais estao sendo utilizados.

d) Realizar tratamento discrimi-
natério aos individuos em razdo
de dados pessoais e em qualquer
outra circunstancia.

€) O compartilhamento de dados
pessoais com empresas terceiras
que nao cumprem a LGPD e de-
mais leis de protecao de dados
aplicaveis.

Para o exercicio dos direitos dos titulares e para comunicagéo de incidentes
de seguranga com dados pessoais acessar 0 Canal de Peticdo do Titular da

Santos Brasil clicando aqui.

Para mais informacoes, consulte a Politica de Governanga em Privacidade e

Protecao de Dados Pessoais.
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Diretrizes Gerais :
A Santos Brasil ndo compactua com situa-
coes conflituosas entre os negodcios da
Companhia e seus publicos.

O QUE E CONSIDERADO CONFLITO DE INTERESSES?
Situacéo em que ha um confronto ou incompatibilidade
entre os interesses do funcionario, terceiro ou conse-

Iheiro e os interesses da Companhia que possa influen-

ciar no desempenho das atividades proprias daqueles. B = » : ; . =

Para mais informacdes, consulte a Politica de Conflito de Interesses.

CONFLITODE INTERESSES 49
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BRINDES, {
PRESENTES, (
ENTRETENIMENTOS
E HOSPITALIDADE

O recebimento de brindes, presentes, entrete-
nimentos e hospitalidade pode ser pratica de
gentileza e cordialidade aceita dentro de uma
relacdo comercial, mas exige cuidados.

— L . -k‘hm.'_

O que prezamos:

a) E permitido o aceite de brindes, pre-
sentes, entretenimentos e hospitalidade
desde que eles estejam em conformida-
de as regras estabelecidas pela Compa-
nhia na Politica de Brindes, Presentes,
Entretenimentos e Hospitalidade.

O que nao toleramos:

a) O recebimento de brindes, presentes, en-
tretenimentos e hospitalidade que estejam
acima do valor permitido ou ndo sigam as dis-
posicdes previstas na Politica sobre este tema.

Para mais informacoes, consulte a Politica de Brindes,
Presentes, Entretenimentos e Hospitalidade.

BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTOS E HOSPITALIDADE 51
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)
COMPROMISSO '
COM A TRANSPARENCIA
E A GESTAO DO CODIGO

Programa de Compliance da Santos Brasil

Fundamentado em legislacao, valores e principios, o Programa de Compliance
possui como objetivo promover 0 comportamento ético entre seus funciona-
rios, terceiros e fornecedores, e todo aquele que mantém relacionamento com
a Santos Brasil.

Estrutura da Governanca de Compliance

B A Funcdo Compliance da Santos Brasil € formada pelo seu Complian-
ce Officer, Comité de Compliance e do Departamento de
Compliance, reconhecidos pelo Comité de Compliance que juntos
possuem as responsabilidades de:
» Facilitar a identificagcao das obrigagdes de Compliance;
*  Documentar a avaliagao de riscos de Compliance de integridade;
» Alinhar o Programa de Compliance com os objetivos de compliance;

*  Monitorar, medir e avaliar o desempenho do Compliance de modo
a identificar necessidades de ajustes e agdes corretivas, incluindo
indicadores de desempenho;

»  Estabelecer um sistema de documentacéo e reporte de Compliance;

Assegurar que o Programa de Compliance é avaliado criticamente

em intervalos planejados;

Estabelecer e manter o Portal Confidencial,

Supervisionar integragéo das obrigagcdes de Compliance em proces-
sos da Organizacao, responsabilidades e autoridades, treinamentos
e processos de comunicacgao.

A FUNCAO COMPLIANCE POSSUI ACESSO A:

Tomadores de decisao seniores e a oportunidades de contribuir no
inicio dos processos de tomada de decisao;
Todos os niveis da Organizagao;

Todo o pessoal, informagdes documentadas e dados necessarios;
Orientacéo sobre leis, regulamentos e outros documentos, conforme

necessario.
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COMPROMISSOS DO COMITE DE COMPLIANCE COM A
GOVERNANCA DE COMPLIANCE

» Avaliar a Alta Dire¢cdo com base nos alcances dos  objetivos e
indicadores do sistema de gestdo de Compliance de
integridade;

»  Exercer supervisao sobre a Alta Direcao com relagdo a operacao do
Programa de Integridade;

*  Receber e analisar criticamente, em intervalos planejados, informa-
¢Oes sobre o conteldo e eficacia do Programa de Integridade.

A SANTOS BRASIL GARANTE QUE:
. A fungao Compliance, por meio de seu Compliance Officer, possui acesso ao

Compliance da CMA o e demais Diretores da Organizacao;

. Possui total independéncia e competéncia para executar suas responsabilidades e
autoridades.

Aprovacao e revisao do Codigo de Conduta

Este documento em sua ultima versédo foi aprovado pelo Conselho de
Administragdo e revoga a sua versdo anterior do Cédigo de Conduta. As
préximas revisoes serao realizadas a cada dois anos ou mediante a necessidade
identificada pela Companhia.

Este Codigo esta disponivel para consulta em diversos canais internos de acesso
aos funcionarios, além do site institucional da Santos Brasil, Portal do Fornece-
dor, Portal de Relagbes com Investidores e Portal Confidencial.

As politicas mencionadas ao longo deste documento, bem como as demais
politicas vigentes, estdo disponiveis no Portal SoftExpert, no site institucional
da Santos Brasil e, quando aplicavel, no site de Relagdo com Investidores da
Companhia.

Portal Confidencial

® 1. Denuncias, Reclamacoes,

Sugestodes e Duavidas

A Santos Brasil disponibiliza para
seus funcionarios, fornecedores,
prestadores de servicos e quaisquer
terceiros um canal independente,
que garante a seguranca, confi-
dencialidade e o anonimato, para
a realizagdo de reclamagdes, su-
gestdes, duvidas e denuncias sobre
qualquer tipo de comportamento
ilicito e/ou antiético.

Além disso, a Santos Brasil preza
por um ambiente aberto a suges-
tdes e oportunidades de melhoria
e correcdo de possiveis proble-
mas. N&o admitimos, de nenhu-
ma forma, retaliagédo ou intimida-

O PORTAL CONFIDENCIAL é uma ferramenta independente na qual
garantimos o anonimato do denunciante para proteger a sua ima-

¢ao a funcionarios, fornecedores,
prestadores de servigos ou tercei-
ros que apresentem denuncias,
reclamacgoes, sugestdes e dlvidas
referentes a qualquer conceito ou
situacdo de descumprimento do
Cddigo de Conduta e outras nor-
mativas e diretrizes estabelecidas
pela Santos Brasil.

gem, de nossos funcionarios e da Companhia.

2. Contato

E possivel enviar denuncias, reclamacdes, sugestdes e dividas pelos se-

guintes canais:

Pelo site: www.contatosequro.com.br/ santosbrasil

Pelo telefone: 0800 800 0818
Pelo VivaVoz APP

O Portal Confidencial € uma ferramenta que esta disponivel para todos fun-
cionarios, fomecedores, prestadores de servigos e terceiros da Santos Brasil.
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Todas as dentincias, reclamacdes, sugestdes e duividas serdo recebidas e
tratadas de forma independente e sigilosa e observarao, quando cabi-

veis, os procedimentos estabelecidos na Politica de Gestao de Inciden-

tes e na Politica de Gestdao de Consequéncias.

® 3. Duvidas

Em caso de duvidas relacionadas as diretrizes estabelecidas neste Codi-
go de Conduta, a Area de Compliance est4 & disposicao para esclareci-

mento através do e-mail: compliance@santosbrasil.com.br.

® 4. Processo de apuracao
Para garantir que a ética nao seja in-
justamente quebrada e que esse co-
digo de conduta seja cumprido, esta-
belecemos um processo de apuragao
e avaliagio dos fatos, onde todas as
denuncias e demais demandas rece-
bidas através do Portal Confidencial
ou pela Area de Compliance, sejam
devidamente apuradas de forma
parcial e independente, pela Area de

Compliance. ) ~
outras. Ao final da apuracao
preliminar, a deliberacao fi-
nal é tomada pelo Comité de
Compliance.

Recebimento Apbs apuracao inicial, Aplicacao de
pela area de envio de relatério para medidas disciplinares,
Compliance Comité de Compliance €aso necessario
Anélise preliminar Deliberacao final
Denuincia no pela area de pelo Comité de
Portal Confidencial Compliance* Compliance

l l

Os processos de apuracao de
dendncias e outras demandas
originadas via Portal Confi-
dencial serdo conduzidos pela
Area de Compliance e a ana-
lise podera envolver a parti-
cipacdo das seguintes areas
adicionais: Gente e Gestao,

Operacional, Tl, Suprimentos
Auditoria Interna, Juridico/
Relagdes Trabalhistas, dentre

l

*com o envolvimento de outras equipes, caso necessario.

Comité de Compliance

O Comité de Compliance é um érgao dotado de independéncia e autonomia,
sendo o 6rgao responsavel, dentre outras atribuicdes indicadas abaixo, pela
aplicacdo e cumprimento desse Cddigo de Conduta e pela deliberacao final
acerca das denuncias iniciadas no Portal Confidencial.

®m Atribuicoes
Art. 32 - O Comité de Compliance possui como atribuicbes:

(1) Fiscalizar o cumprimento das diretrizes do Codigo de Conduta, Politicas,
Normas e Regulamentos da Santos Brasil pelos seus funcionarios, consulto-
res, administradores, conselheiros e parceiros de negdécios;

(I1) Acompanhar o desempenho e resultados do processo das fun¢des
de Gestao dos Riscos Corporativos, Controles Internos e da Auditoria
Interna da Santos Brasil;

(Ill) Receber reporte da Area de Compliance na fung&o de gest&o de riscos
corporativos para avaliar periodicamente a matriz dos riscos corporativos e
acdes mitigatorias estabelecidas;

(IV) Apoiar a disseminagdo da cultura de Gestdo de Riscos, Controles
e Auditoria Interna;

(V)Avaliar, monitorar e recomendar, a administragéo, a corregdo ou aprimo-
ramento da Politica de Riscos Corporativos, assim como quaisquer revisoes,
submetendo-a a aprovagdo do Conselho de Administragéo;

(V1) Aprovar anualmente o plano de trabalho de Gestdo de Riscos
Corporativos;

(VINApresentar a CMA assuntos considerados relevantes para o
monitoramento eficaz dos riscos corporativos;

(VI Validar os mapas de riscos e seus respectivos graus de impacto e
probabilidade dos riscos incorridos pela Santos Brasil;

(IX)Avaliar relatérios de integridade fomecidos pela area de Compliance e, con-
forme aplicavel, estabelecer orientagdes para agbes corretivas e de melhoria.

(X) Definir e gerir os indicadores de desempenho do Programa de
Compliance;

COMITE DE COMPLIANCE
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(XI) Adotar medidas de aprimoramento do Programa de Compliance, das Poli-
ticas, Normas e Regulamentos da Companhia, dentre outras agdes necessarias;

(XI) Assegurar que o sistema de gestdo antissuborno, incluindo a politica e
os objetivos, esteja estabelecido, implementado, mantido e analisado critica-
mente para abordar de forma adequada os riscos de suborno da organizacao;

(XI) Promover uma cultura antissuborno apropriada dentro da Companhia;
(XIV) Analisar e deliberar sobre as denuncias recebidas pelo Portal Con-
fidencial, bem como sobre a implementacdo de alteracdes ou melhorias
procedimentais, conforme reclamacdes e sugestdes recebidas através do
Portal Confidencial;

(XV) Encorajar o uso de procedimentos de relato para subomos suspeitos e reais, as-
sim como desvios comportamentais € outros temas e assegurar a nao-retaliagao por
relatos feitos ou com base em razoavel convicgédo de violagdo ou suspeita;

(XVI) Deliberar sobre questdes envolvendo Conflito de Interesses, Brin-
des, Presentes, Entretenimento e Hospitalidade, Interacbes com agentes
publicos, bem como qualquer outro tema afim;

(XVI) Verificar o cumprimento dos aspectos formais e legais atinentes a aplica-
cao da Politica de Partes Relacionadas;

(XVIII) Supervisionar a comunicacao para as Pessoas interessadas de Transa-
¢Oes com Partes Relacionadas que ndo foram aprovadas para seguimento;
(XIX) Analisar as penalidades a serem aplicadas para as Pessoas que nao reali-
zem a devida comunicagao da Transagdo com Partes Relacionadas ou a realizem
de forma inadequada;

(XX) Informar a CMA sobre as atividades do Comité e do Programa de

Compliance, sempre que necessario ou relevante para o cumprimento de
sua finalidade;

(XXI) Revisar e aprovar Normativos, quando aplicavel;

(XXII) Analisar os casos omissos.

® Composicdo e atribuicoes

Para além das principais atribuicoes
previstas no item acima, a composicao,
o funcionamento e as responsabi-
lidades desse Comité estdo previstos
no Regimento Interno do Comité de
Compliance.

Processamento de Denuncias
(i) As decisbes tomadas pelo Comité
de Compliance devem ser cumpri-
das de forma imediata, sendo que o
ndao cumprimento das decisbes car-
acterizam, também, uma infracdo a
este Cadigo. (i) Todas as denuncias
recebidas devem ser devidamente
apuradas primeiramente pela Area de
Compliance e submetidas ao Comité
de Compliance. Nenhuma conclusao
sera tomada precipitadamente, sem
que os fatos e as circunstancias ten-
ham sido objetivamente investigados
e avaliados pela Area de Compliance
e por seu Comité. (iii) As apuracbes
sobre possiveis infragcbes do Cédigo e
Politicas internas da Santos Brasil sdo
confidenciais e e devem seguir as boas
praticas para o tratamento de denun-
cias. (iv) Todos que vierem a participar
do processo de apuragao ou de delib-
eracdo de descumprimentos possuem
o dever de manter sigilo salvo em situ-
agdes pontuais que precisem ser ana-
lisadas pelo Juridico da Santos Brasil.

COMITE DE COMPLIANCE
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Medidas Disciplinares

Violagbes a principios e diretrizes contidas no Codigo de Conduta e em
outras normativas vigentes na Santos Brasil estdo sujeitas a aplicagao
de medidas disciplinares e puni¢des previstas na legislagéo brasileira.
Dependendo dos atos cometidos, o descumprimento pode resultar em
responsabilizagdo civil e/ou criminal, multas, penalidades significativas
e/ou prisdo aplicadas pelas autoridades competentes.

Compete ao Comité de Compliance da Santos Brasil adotar medidas
que garantam a imediata interrupcdo da pratica de infracbes a este
Cadigo, além de corrigir os danos gerados.

As sancgdes passiveis de aplicagdo no ambiente interno, podendo ser
aplicadas adverténcias, suspensao e demissdes ou rescisdes contra-
tuais, observarao a Politica de Gestao de Consequéncias e seréo de-
finidas pelo Comité de Compliance e aplicadas diretamente pelas
areas responsaveis.

Para mais informacdes, consulte a Politica de Gestdo de Consequéncia.

Treinamentos

A Santos Brasil promovera para seus funcionarios, acionistas e pres-
tadores de servigos treinamentos sobre o presente Cédigo de Conduta
e as outras Politicas da Companhia.

E obrigacio de todos os funcionarios e administradores da Compa-

nhia cumprir a agenda de treinamentos organizados e oferecidos
pela Santos Brasil. O ndo cumprimento dessas obrigacées também
é considerado uma conduta inadequada e contraria aos Valores da
Companbhia.

TERMO DE RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO DE ADESAO AO
CODIGO DE CONDUTA DA SANTOS BRASIL

O Cdbdigo de Conduta da Santos Brasil representa os princi-
pios e agdes de conduta que norteiam a Companhia, demons-
trando transparéncia e profissionalismo.

Declaro que recebi, tenho conhecimento das praticas e normas esta-
belecidas neste Codigo e me comprometo a cumprir e zelar pela sua
observancia permanente, bem como, em caso de atualizagdo deste do-
cumento, cumprir com as novas diretrizes impostas. Nao tendo nada a
reportar, fico ciente de que qualquer caso de descumprimento deste
Caddigo de Conduta deve ser imediatamente informado a Companhia
no seu Portal Confidencial.

SANTOS BRASIL

TERMO DE RESPONSABILIDADE
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