Manual de Instrugao — Portal Financeiro

A partir de 01/10, estara disponivel no menu do Portal do Cliente, o Portal Financeiro, uma
ferramenta online que permitira realizar consultas especificas e por periodo de notas fiscais de
exportacdo, ferrovia e transbordo.

Confira abaixo o passo a passo para emissdo de seus documentos.
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Selecione a sua unidade de negdcio.
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32 Etapa
Informe seu login e senha para acesso ao Portal do Cliente.
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42 Etapa
Cliqgue em Portal Financeiro — Consulta Notas de Exportagao.
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Vocé pode efetuar uma consulta especifica por Nota Fiscal, Nota Fiscal Eletrénica ou Ordem de
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E, apds informar o nimero da nota ou ordem de servico, é possivel informar o tipo de servigo:



Consulta Especifica

Iricizis Hawio: Wavio: | nfarme ag iniciais do navio- ¥ Miagern: b
. . —— - p—, N e
Mdrmero ds Mota Fisoal: Niarnero da NFE: Ordem de Servigo: | Servicos | w |
Consulta por Periodo -
] Armaz. Cheio
—_— — — )
Hotzs Emitidas de: | DIDIMMISALA s até: | DIDRR AL 2 Mostrar somente L Armaz. Yazio
P — — Ll
Iricisis CLI clierte (- |nforme as iniciais do dlienie - ¥ O considerar ap, ) Desisténciz
L:I Ferrowvia
[ 1=Ps
[ maFis
[ ordem Servigo
Retr
B Pesagem
B Posicionamento
B Recfer
[ Remogso
] Transbordo

O sistema ird listar as notas referentes ao servi¢o apontado:
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A consulta também pode ser realizada por periodo:
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Com a opg¢do de listar todas as notas, somente as pagas ou as pendentes:
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Também serd permitida a emissdo do demonstrativo de calculo, relatério de apoio, nota fiscal,
NF-e e impressdo do boleto. A relagao de notas pode, ainda, ser gerada em excel.
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IMPORTANTE: O Portal Financeiro contempla os servigos prestados nas unidades do Tecon
Santos e Clia’s (Guaruja e Santos).

Duvidas poderdo ser esclarecidas com a Central de Atendimento ao Cliente, por meio do
telefone (13) 2102-9000, ou pelo e-mail cac@santosbrasil.com.br
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